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Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon®) uklada Ceskému telekomunikadnimu Gfadu (dale jen ,CTU*) povinnost na
zakladé svého sledovani a vyhodnocovani vyvoje urovné cen univerzaini sluzby posuzovat
cenovou dostupnost univerzalni sluzby s ohledem na spotfebitelské ceny, inflaci a
primérnou mzdu obyvatel, a to podle § 45 odst. 1 Zakona. Podle § 56 odst. 3. Zakona je
CTU povinen sledovat a vyhodnocovat vyvoj Urovné cen, jeZ jsou nebo mohou byt
pfedmétem regulace cen v oblasti elektronickych komunikaci. Pro splnéni této povinnosti
byla vypracovana zprava, ktera obsahuje, z pohledu CTU, vyvoj cen nejdilezit&jSich sluzeb,
uspofadanych do kapitol:

l. Vyvoj urovné vybranych cen univerzalni sluzby v obdobi od 1.1.2006 do
30.6.2008;

Il. Vyvoj urovné cen za pouzivani telefonni linky v obdobi od 1.1.2005 do
30.6.2008;

I, Vyvoj urovné cen vybranych cen velkoobchodnich sluzeb v obdobi od 1.1.
2005 do 30.6.2008;

V. Mezinarodni srovnani maloobchodnich cen sluzby SMS a datovych sluzeb

V. Sirokopasmovy pfistup k Internetu

Do hodnoceni vyvoje urovné cen nejsou zahrnuty kratkodobé marketingove akce,
v ramci kterych jsou nabizeny sluzby za zvyhodnéné ceny. Ufad pfi vyhodnocovani vyvoje a
srovnavani cen vychazel z cenikd poskytovatell sledovanych sluzeb.

*k*k

. Vyvoj urovné vybranych cen univerzalni sluzby v obdobi od 1. 1. 2006 do 30.
6. 2008

Sledovan a hodnocen byl vyvoj urovné cen u dil¢i univerzaini sluzby:

— pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti,

— pfistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé,

— informacni sluzba o telefonnich Cislech uc€astniki vefejné dostupné telefonni
sluzby,

— sluzby vefejnych telefonnich automatu,

— sluzby poskytované za ,zvlastni ceny“ osobam s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi
socialnimi potfebami a osobam zdravotné postizenym.

S ohledem na ustanoveni § 45 odst. 1 Zakona byl vyvoj cen sledovanych sluzeb
posuzovan prostfednictvim cenovych zmén ve vztahu k vyvoji cenového a mzdového vyvoje
vCR, podle statistickych udajd CSU publikovanych na internetovych strankach
(www.czso.cz). Vyhodnoceni je vyjadfeno v procentech a je provedeno pomoci nasledujicich
srovnavacich ukazatel:
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— index cenové zmény,

— vztah cenové zmény
— k mire inflace,
— k mife inflace v po&tovnich a telekomunikaénich sluzbach,
— kindexu priimérnych mezd.

Jako vychozi zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazatelt byl u

univerzalni sluzby vzat leden 2006. Hodnoty srovnavacich ukazatell jsou uvedeny v tabulce

¢. 1.

Tabulka €. 1
Hodnoty srovnavacich ukazatelli k datu cenové zmény v %

mira inflace 100,00 100,59 105,78 110,49
mira inflace-posty a telekomunikace 100,00 101,23 98,96 99,31
index primérné mésicni mzdy 100,00 102,09 113,61 117,90

Vyvoj urovné cen byl posuzovan pomoci:

indexu cenové zmény, ktery vyjadfuje zménu ceny ve vztahu kjeji hodnoté na
pocatku sledovaného obdobi.

komplexnich cenovych ukazatelll, které predstavuji vazeny pramér vSech cen
sledovanych sluzeb na trhu, které byly v ramci dil€i univerzalni sluzby hodnoceny.

Pokud vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny nebo komplexniho cenového
ukazatele presahuji 100 %, pak ve sledovaném obdobi doSlo k ristu cen pfipadné
komplexu hodnocenych cen. Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené ceny
pfipadné komplexniho cenového ukazatele nizSi nez 100 %, pak ve sledovaném
obdobi dochazi k poklesu ceny, pfipadné komplexu hodnocenych cen.

korigovanych indexu, které vyjadfuji vztah cenové zmény ke zménam srovnavacich
ukazatelu tj. inflace a primérné mésicni mzdy. Korigovany index je vycislovan jako
podil posuzované cenové zmény a zmény srovnavaciho ukazatele.

Pokud hodnoty korigovaného indexu pfesahuji 100 %, pak ceny ve sledovaném
obdobi rostly rychleji nez inflace a primérna mési¢ni mzda. Pokud hodnoty
korigovaného indexu nedosahuji 100 %, pak se ve sledovaném obdobi ceny vyvijely
pomaleiji oproti inflaci a prlimérné mésiéni mzdé.

V pfipadé, Ze vysledna hodnota korigovaného indexu, je nizsi nez 100 %, pak cenova
uroven poklesla ve srovnani s inflaci a primérnou mésiéni mzdou o tolik procent,
kolik €ini rozdil 100 % a procento vysledné hodnoty. V tabulkach, kde vysledné
hodnoty korigovaného indexu pfesahuji 100 %, tzn. kde dochazi ke zhorSeni cenové
dostupnosti, jsou tyto hodnoty vyznaéeny Cervené.

bazickych indexu, které vyjadfuji procentni zménu hodnoty ukazatele tj. ceny nebo
srovnavaciho ukazatele, k ur€itému (zakladnimu) obdobi, a proto zaklad indexu
zUstava stejny. Jako zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazateld
byl v této zpravé vzat leden 2006.

Vyvoj urovné cen univerzalni sluzby charakterizuji nasledujici tabulky a hodnoceni:
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Pripojeni v pevhém misté k verejné telefonni siti

Tabulka €. 2

Zrizeni telefonni linky v K& s DPH
zfizeni telefonni linky 0,20 3 966,27 3 568,81 3 568,81 3 568,81
zfizeni telefonni linky se zavazkem 0,80 1 983,34 593,81 593,81 593,81
komplexni cenovy ukazatel 1,00 2 379,93 1 188,81 1 188,81 1 188,81
index hodnocené ceny 100,00 49,95 49,95 49,95

korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 49,66 47,22 45,21
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 49,34 50,47 50,30
podle indexu priimérné mési¢ni mzdy 100,00 48,93 43,97 42,37
Hodnoceni:

Povinnost poskytovat tuto dil€i univerzalni sluzbu nebyla od kvétna 2006 ulozena.
Hodnocenym subjektem byla spole¢nost Telefénica O2. Pfipojeni v pevném misté k vefejné
telefonni siti je nabizeno ve dvou zakladnich variantach jako sluzba ,zfizeni telefonni linky*
a sluzba ,zfizeni telefonni linky se zavazkem®. Zacatkem hodnoceného obdobi doSlo
k vyraznému poklesu cen sledované sluzby zejména v oblasti zfizeni telefonni linky se
zavazkem. DUsledkem je pokles cen témér o polovinu. V dalSim obdobi cena stagnovala,
korigovany index zaznamenal mirny pokles ve vztahu kindexu spotfebitelskych cen,
prumérnych mezd i cenovému indexu post a telekomunikaci, coz vyplyva z tabulky ¢. 2.
V dasledku toho doslo ke zlepSeni cenové dostupnosti sluzby.

Pristup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé

Tabulka €. 3

Pouzivani telefonni linky Ceny K&/mésic s DPH
pouzivani telefonni linky (bez MINI) 329,00 403,41 403,41 403,41
index hodnocené ceny 100,00

korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00

podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00

podle indexu prdmérné meési¢ni mzdy 100,00

Hodnoceni:

PFistup v pevném misté k vefejné dostupné telefonni sluzbé zajistuje Telefénica O2
jako sluzbu ,pouzivani telefonni linky“. Povinnost poskytovat tuto dili univerzalni sluzbu
nebyla od kvétna 2006 uloZena a sledované ceny se po tomto datu nezménily. Sluzba je
nabizena za standardni cenu u vSech cenovych pland uréenych nepodnikovym stanicim
kromé& cenového planu Mini, ktery ma odliSnou strukturu ceny.

V kvétnu 2006 doslo ke zvySeni ceny za pouzivani telefonni linky s vyjimkou cenoveého planu
MINI) 0 22,62 % a po tomto datu se cena neménila.

V porovnani s inflaci dosahlo zvy3eni ceny od pocatku sledovaného obdobi necelych 11 % a
v porovnani s primérnou mzdou cena vzrostla 0 4 %, coz je v disledku neménnosti ceny
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méné nez v pFedchozich obdobich. Ve srovnani s mirou inflace v postach a
telekomunikacich dosahlo zvySeni ceny za pouzivani telefonni linky 23,47 %.

Informacéni sluzba o telefonnich ¢islech ucastnikli vefejné dostupné telefonni
sluzby

Tabulka €. 4
Informace o telefonnich €islech Ceny v K&/mésic s DPH
informace o telefonnich ¢&islech 6,50 4,76 4,76 4,76
index hodnocené ceny 100,00 73,23 73,23 73,23
korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 72,80 69,23 66,28
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 72,34 74,00 73,74
podle indexu priimérné meési¢ni mzdy 100,00 71,73 64,46 62,11
Hodnoceni:

Povinnost poskytovat dil€i univerzalni sluzbu ,informace o narodnich telefonnich
Cislech (linka 1180)“ byla ulozena spolec¢nosti Telefonica O2 ve vybérovém fizeni.
Dostupnost ceny za tuto sluzbu se v pribéhu sledovaného obdobi vyvijela pfiznivé. Od 1. 5.
2006 byl zaznamenan vyrazny pokles indexu hodnocené ceny, a to 0 26,76 %. V porovnani
s vyvojem inflace ceny relativné klesly o 33,72 % a v porovnani s vyvojem pramérnych mezd
zaznamenaly ceny pokles o 37,89 %. Srovnani s vyvoje cen s témito ukazateli ma klesajici
trend. Pfi porovnani vyvoje ceny s vyvojem inflace v telekomunikacich a postach doslo
k poklesu cen o0 26,26 % a vyvoj ceny v tomto srovnani vykazuje celkovou stagnaci.

Sluzby verejnych telefonnich automatu

Tabulka €. 5
Volani z verejnych telefonnich automatu

Cena tarifniho impulsu (Ké DPH) 4,00 10,00 10,00 10,00
Tarifni interval (s)
mistni ve $picce 104 300 300 300
mistni mimo Spicku 250 600 600 300
dalkovy ve $picce 35 40 300 300
dalkovy mimo Spicku 82 40 600 300
do mobilnich siti 20 40 40 40
mezinarodni - Némecko 18 40 40 30
mezinarodni - Slovensko 18 40 40 30
mezinarodni - Velka Britanie 15 40 40 30
mezinarodni - Rakousko 18 40 40 30
mezinarodni - USA 15 40 40 30
mezinarodni - ostatni 10 25 25 25
informace o telefonnich &islech v CR (1180) 27 60 60 60
komplexni cenovy ukazatel 1 326,80 1 822,00 1 822,00 1917,00
index hodnocené ceny 100,00 137,32 137,32 144,48
korigovany index hodnocené ceny
podle inflace 100,00 136,52 129,81 130,77
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 135,66 138,76 145,49
podle indexu primérné mési¢ni mzdy 100,00 134,51 120,87 122,54
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Hodnoceni:

Povinnost poskytovat dil¢i univerzalni sluzbu vefejnych telefonnich automatt (dale
jen ,VTA®) byla uloZena spoleCnosti Telefonica O2, ktera byla jedinym ucastnikem
vybérového fizeni pro uloZeni povinnosti poskytovat tuto dil€i univerzalni sluzbu. Cenova
regulace této ztratové sluzby byla ukon€ena v roce 2006 s ohledem na jeji zastupitelnost
napf. mobilnimi sluzbami.

Volani z VTA jsou zpoplathiovana pomoci impulsl a tarifnich intervalQ, které urcuji
cenu hovora v zavislosti na tarifnich a ¢asovych pasmech. Komplexni hodnoceni cenové
urovné sluzeb VTA bylo provedeno pomoci cenového kose odvozeného z provozu VTA
v zavislosti na po¢tu minut, po¢tu volani a intervalech mezi impulsy.

Sluzba vefejnych telefonnich automatd zaznamenala z dil€ich sluzeb ve sledovaném
obdobi nejvice cenovych zmén. Od 1. 5. 2006 byla cena impulsu zvySena ze 4 K¢ na 10 K¢
(tedy 2,5krat) a souCasné byly vyrazné prodlouzeny tarifni intervaly. Od 1. 2. 2008 Telefonica
02 zkratila u mistnich i dalkovych volani délku tarifniho intervalu v dob& mimo Spi¢ku ze 600
sekund na 300 sekund, coz znamena dvojnasobné zvySeni cen volani mimo Spi¢ku. U
volani z VTA do zahrani€i byl pro vétSinu zemi zkracen tarifni interval ze 40 na 30 sekund.
Dasledkem této zmény je narlst indexu hodnocené ceny oproti pfedchozimu obdobi o cca 7
%. Celkovy vyvoj cen této dil¢i univerzalni sluzby zaznamenal vyrazny rostouci trend, tempo
ruastu ceny nekoresponduje s tempem rustu primérnych mezd a cen a cenova dostupnost
této sluzby se zhorsila. Divodem rustu cen je klesajici zajem a velmi nizky stupen vyuzivani
této sluzby.

Sluzby poskytované za ,.zvlastni ceny‘ osobam s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi
socialnimi potrebami a osobam zdravotné postizenym

Tabulka €. 6
Pfiklad dopadu vyuziti zvlastnich cen na vydaje uzivatele

Telefénica O2 - pevné sité

Loetonica © 553,31 353,31 36,15
Telefénica O2 - mobilni sité 418,51 20137 5188
02 Bronz

Thole 404,17 204,17 49,48
yodafone 387,29 187,29 51,64
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Graf €. 1
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Cenova zvyhodnéni pro vybrany okruh osob byla pfijetim Zakona v porovnani se
zakonem ¢&. 151/2000 Sb., vymezena odliSné.. Pro vybrany okruh tj. osoby s nizkymi pfijmy
a se zvlastnimi socialnimi potfebami byla nafizenim viady &. 336/2006 Sb., o podminkach
poskytovani zvlastnich cen vefejné dostupnych telefonnich sluzeb, stanovena Castka 200
KE&, kterou mohou byt opravnéné osoby zvyhodnény. Okruh osob byl zuZen Zakonem ¢&.
261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocltl s ucinnosti od 1.1.2008 na osoby se
zdravotnim postizenim definovanymi v § 43 odst. 4 Zakona. V bfeznu 2008 bylo nafizeni
vlady €. 336/2006 Sb., s ucinnosti od 1.5.2008 nahrazeno nafizenim viady ¢. 109/2008 Sb.,
které definuje zpusob prokazovani zdravotné postizenych osob pro pfiznani cenového
zvyhodnéni.

Tuto dil&i univerzalni sluzbu do konce 1. pololeti 2008 v sou¢asné dobé zajiStovaly
spolec¢nosti Telefonica O2, Vodafone a T-Mobile. Od ¢Eervence 2008 T-Mobile povinnost
poskytovat tuto dil€i univerzalni sluzbu nema. Povinnost poskytovat zvlastni ceny je
ukladana na zakladé vybérového Fizeni. Vybérového fizeni, které probéhlo z dlvodu
novelizace Zakona, se T-Mobile nezu&astnil.

Porovnani cen vefejné dostupné telefonni sluzby bylo provedeno pomoci cenovych
koS dil€ich sluzeb s ohledem na urcity objem a sloZeni provozu za mésic a na vybranych
cenovych planech operatori s uvedenim dopadu vyuziti zvlastnich cen na ucastnika.

Tabulka €. 6 ukazuje, ze vyuzitim zvlastnich cen doslo v pfipadé volby uvedenych
cenovych plana ke snizeni vydaju uzivatele, pohybujici se v rozmezi cca o 36 az 52 %.

SniZzeni ceny pro konkrétniho uc€astnika je vSak zavislé na skuteCném provozu a
vybéru cenového planu, ktery operator pro uplatnéni slev nabizi.

*k%k

Vyvoj urovné cen maloobchodni sluzby pouzivani telefonni linky v obdobi od
1. 1. 2005 do 30. 6. 2008

V pribéhu 1. pololeti 2008 nedoSlo k zdsadnim zménam cen, jejichz vyvoj byl
v uplynulych obdobich sledovan a hodnocen. Obecné Ize konstatovat, Ze v porovnani

8/19



s vyvojem inflace vykazovaly ceny na maloobchodnich trzich elektronickych komunikaci
klesajici trend.

Od kvétna 2008 prestaly byt cenové regulovany sluzby na maloobchodnim
relevantnim trhu €. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté pro nepodnikajici
fyzické osoby. Ceny na tomto trhu od kvétna 2006 do konce sledovaného obdobi stagnovaly.
Ani po zruSeni cenové regulace nedoslo ke zménam cen.

Graf €. 2
Vyvoj cen za pouzivani telefonni linky bytové
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*k%k

Il. Vyvoj urovné cen vybranych velkoobchodnich sluzeb v obdobi od 1. 1. 2005
do 30. 6. 2008

Tak jako na maloobchodnich trzich ani na velkoobchodnich nedoSlo k vyraznym
zménam. V prvnim pololeti r. 2008 bylo vydano pro spolec¢nost Telefénica O2 nové
rozhodnuti o cené na relevantnim trhu €. 11 — velkoobchodni plny pfistup k u¢astnickému
kovovému vedeni nebo sdileny pfistup k uc€astnickému kovovému vedeni nebo Useku
ucastnického kovového vedeni sité pro ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které pfineslo snizeni cen s ucinnosti az od 2. pololeti 2008.
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ZacCatkem roku 2008 doSlo rovnéz ke snizeni cen sluzeb poskytovanych spole¢nosti
Telefénica O2 v ramci relevantniho trhu €. 13 - pronajem koncovych uUsekl pronajatych
okruhll. Pokles cen predstavoval v priméru 16% snizeni. Pozitivhi zména v cenach se
neprojevila na trhu uzavienim velkoobchodnich smluvnich vztaht operatort se spole¢nosti

Telefénica O2. D{vodem byly pozadavky nastaveni vysSi SLA (Service Level Agreement) a
jinych technickych parametrd.

Mezinarodni srovnani maloobchodnich cen sluzby SMS a datovych sluzeb
v mobilnich sitich

Metodika sbéru dat maloobchodni cen sluzby SMS

V ramci sbéru dat, ktery byl zakladem pro srovnani maloobchodnich cen za sluzbu SMS, byli
vybrani mobilni operatofi, ktefi poskytuji mobilni sluzby v dané zemi.

Porovnavané ceny za sluzbu SMS jsou pfisludné k tarifu prfedplacené karty. Tento tarif

predstavuje zakladni pfedplacenou kartu, ktera neposkytuje nizsi ceny urcitych sluzeb (napf.
pfedplacena karta orientovana na zasilani SMS s nizS§i cenou za odeslani SMS).

Uvedené udaje vyjadfuji cenu za odeslani 1 SMS do jakékoliv sité v dané zemi. Ceny
zahrnuji DPH dle mistni sazby.

Srovnani maloobchodnich cen sluzby SMS
Tabulka €. 7

Ceska republika Ccz Telefénica 0,134 1,6260
Belgie BE Belgacom 0,120 0,9416
Bulharsko BG Mtel 0,128 2,2321
Dansko DK TDC 0,027 0,7184
Estonsko EE Elion 0,048 1,5038
Finsko Fl Telia Sonera 0,110 0,8217
Francie FR France Télécom 0,115 0,9320
Irsko IE 02 0,120 0,8006
Italie IT Telecom ltalia 0,150 0,9606
Kypr CY CYTA 0,197 1,1099
Litva LT Omnitel 0,026 1,7668
LotySsko LV LMT 0,117 1,6502
Lucembursko LU P&T 0,100 0,9690
Madarsko HU Magyar Telekom 0,159 1,6667
Malta MT GO 0,050 1,3624
Némecko DE Deutsche Telekom 0,190 0,9681
Nizozemi NL KPN 0,180 0,9625
Polsko pL | Telekomunikacja 0,066 16103
Polska
Portugalsko PT Portugal Telecom 0,151 1,1669
Rakousko AT Telekom Austria 0,200 0,9881
Rumunsko RO Orange 0,050 1,7544
Recko EL Cosmonote 0,085 1,1223
Slovenska republika SK T-COM 0,113 1,7153
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Slovinsko Sl SiMobil 0,084 1,3280 0,111
Spanélsko ES Telefénica 0,174 1,0718 0,186
Svédsko SE Telia Sonera 0,094 0,8511 0,080
Velka Britanie UK British Telecom 0,151 0,9025 0,137
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Hodnoceni:

Primérna cena SMS vybranych operatort v ramci vSech 27 &lenskych statd EU je
ceny Uétuji operatofi v Litvé, Dansku, Estonsku, Malté & Rumunsku. Ceskéa republika se
pohybuje okolo priméru EU 27.

Metodika sbéru dat datovych sluzeb

V ramci sbéru dat, ktery byl zakladem pro ur€ovani maloobchodnich cen za datové
sluzby, jsme definovali mobilni operatory, ktefi poskytuji datové sluzby v dané zemi.

Uvadéné ceny se tykaji datovych sluzeb pro mobilni vysokorychlostni internetové
pfipojeni, které se vyuziva zejména pro internetové pfipojeni pfes notebook apod.

Uvedené udaje predstavuiji tarify, které u daného operatora umoznuji co nejvyssi
objem staZzenych dat. Rychlosti pfipojeni pfed uplatnénim FUP (Fair User Policy) se pohybuji
zpravidla mezi 3,6 — 7,2 Mbit/s.

Vzhledem ke skute€nosti, Zze operatofi nastavuji limity na objemy dat v rizné vysi,
byly pro ucely tohoto prizkumu vybrany tarify s nejvy$§8§im datovym limitem pro daného
operatora.

Uvedené udaje vyjadfuji mési¢ni cenu a nezahrnuji aktivacni cenu, cenu za modem
¢i dalsi ceny. Ceny zahrnuji DPH dle mistni sazby.
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Srovnani maloobchodnich cen datovych sluzeb v mobilni siti
Tabulka €. 8

2 Cena za mésic (LCU) na enazamésic (EUR)  Index (CPL-PPP)  Cena EUR (CPL-PPP) Zakladni limit 11 MB po vyZerpani limiiza 1 MB po vyéerpani limitu Poznamka
Ceska republika CZ  Telefonica 1070,00 czk 4,78 1,6260 72,81 bez limitu, existuje FUP N ‘Omezeny P2P aplikace
B BE  Belgacom 49,99 EUR 49,99 09416 4107 568 003 003
ko BG Ml 99,50 BGN 50,87 22321 113,54 568 010 005
D: DK TDC 299,00 DKK 40,09 07184 2880 1068 -
Estonsko EE  Elion - EUR - 1,5038 nia
Finsko FI Telia Sonera 19,90 EUR 19,90 08217 16,35 bez limitu -
Francie FR  France Télécom 54,50 EUR 54,50 09320 50,79 168 020 020
Irsko E 02 19.99 EUR 19.99 0,8006 1600 bez limitu, existuie FUP - FUP po 10 GB objemu dat mésicné
italie IT Telecom talia 25,00 EUR 25,00 0,9606 24,02 bez limitu, casové omezeno - Omezeno na 100 hodinimésic
Kypr cr  cvta 49,00 EUR 49,00 1,1009 5438 268 003 003
Litva LT Omnitel 115,00 L 3330 17668 58,84 168 001 000
Lotydsko [ 27.00 L 3831 16502 6322 bez limitu, existuje FUP - FUP po 3 GB objemu dat mésicné.
Lucembursko W et 20,00 EUR 20,00 0,969 19,38 568 -
ladarsko 9590,00 HUF 4074 16667 67,89 868 10000 042
23,00 EUR 23,00 13624 3134 568 004 004
34,95 EUR 34,95 0.9681 3383 bez limitu, existuje FUP - FUP po 10 GB objemu dat mésicns
45,00 EUR 45,00 09625 4331 bez limitu, existuie FUP - ‘Omezeni FUP neni specifikovano.
157,38 PLN 46,96 16103 7562 1068 -
4453 EUR 4453 1,1669 519 668 003 003
25,00 EUR 25,00 0,981 2470 1068 0.10 0.10
20,00 EUR 20,00 17544 35,09 668 0,00 0.00
49,00 EUR 49,00 11223 54,99 bez limity, existuje FUP -
142680 SKK a7.24 17153 81,02 035 001
19,00 EUR 19,00 1,3280 2523 -
68.44 EUR 68.44 10718 7335 FUP po 10 GB objemu
199,00 SEK 21,00 08511 1788 FUP po 5 GB objemu dat m
Velka Briténie UK__British Telecom 24.99 GBP. 3155 09025 2847

Graf ¢. 4

Mésiéni cena za poskytovani mobilniho internetu (EUR)
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Hodnoceni:

Primérna mési¢ni cena za pfipojeni vysokorychlostniho mobilniho internetu u
vybranych operator v EU (vyjma Estonska) €ini 37,01 EUR.

Zhruba v poloviné &lenskych zemi nabizeji operatofi pfipojeni bez limitu. V ostatnich
zemich u sledovanych operatort existuji v ramci tarifu datové limity, po jejich prekroceni
zdkaznik plati za objem dat nad tento limit.

Nejvyssi ceny za mobilni pfipojeni jsou zejména ve Spanélsku, Francii, Bulharsku &i
Belgii.

Ceska republika se pohybuje zhruba na priméru EU 27 (vyjma Estonska). Mezi zemé
s nejnizsi mésicni cenou patfi Finsko, Irsko, Lucembursko, Rumunsko a Slovinsko.

Na rozdil od kliCovych operatorl v ostatnich zemi EU nabizi italsky operator TIM
pfipojeni dle €asu straveného pfipojenim nikoliv dle stazenych dat, pfip. rychlosti pfipojeni.
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Tabulka ¢. 9

Ceska republika Telefénica . czK . 1,63

Belgie BE  Belgacom - EUR - 09416

Bulharsko BG Ml - BGN - 2,2321

Dansko DK TDC - DKK - 07184

Estonsko EE  Elion - EUR - 1,5038

Finsko FI  Telia Sonera - EUR - 08217

Francie FR  France Télécom - EUR - 09320

Irsko E o2 - EUR - 0,8006

Italie T Telecom ltalia - EUR - 0,9606

Koer o om 020 EUR 01955 11099 022 . st pausatsa o e S EUR.
Litva LT Omnitel - LTL - 17668 -

Lotyssko voor - LvL - 1,6502

Lucembursko o opar - EUR - 0,9690 -

Madarsko HU  Magyar Telekom 462,00 HUF 1,9625 1,6667 327 Mésiéni pausal za tarif &inf 250 HUF (1,06 EUR).

alta wroeo 007 EUR 0070 13624 010 e paukd .ot i 0 RSO
Nemecko DE  Deutsche Telekom - EUR - 0,9681 -

Nizozemi NL KPN - EUR - 0,9625

Polsko PL  Telekomunikacja Polska - PLN - 1,6108

Portugalsko PT  Portugal Telecom - EUR - 1,169

Rakousko AT Telekom Austria - EUR - 0,981

Rumunsko RO Orange - EUR - 17544

Recko EL Cosmonote 1-01 EUR 1-01 11223 g:C;:fm]e"ﬁ:;?gns‘,r:E‘z;;’:i‘;;e&y;ha‘fz’é' gﬁe”a 01EUR
Slovenska republika Sk T-COM - SKK - 1.7153

Slovinsko S SiMobil - EUR - 1,3280 -

Spanéisko ES  Telefonica 0,10 EUR 0,1000 1,0718 011

Svédsko SE  Telia Sonera - SEK - 0,851 -

Velka Britanie UK British Telecom - GBP - 0,9025

VétSina nami sledovanych operatord uc€tuje mobilni vysokorychlostni internetové pfipojeni
podle objemu staZzenych dat. | v pfipadé pfipojeni zpoplatnéného dle objemu stazenych dat,
existuje zde zpravidla nizky mésic¢ni pausal.

Cenové podminky téchto tarifl jsou velmi odliSné a jejich Ciselné srovnavani ma relativné
nizkou vypovidaci schopnost.

Sirokopasmovy pristup k Internetu

Vyvoj cen za sluzby ADSL v CR v 1. pololeti 2008

PocCatkem dubna 2008 vstoupila v platnost nova podoba velkoobchodni nabidky
pfistupu k siti (RAO) Carrier Broadband Limit07 a SuperO7 spole¢nosti Telefénica O2.
Nejvyraznéjsi zménou oproti pfedchozi verzi velkoobchodni nabidky je zpusob, jakym zacala
spole¢nost Telefénica O2 svym velkoobchodnim partnerim (ij. alternativnim operatoriim)
uplatiiovat datové limity. Zatimco podle pfedchozi verze velkoobchodni nabidky byly datové
limity aplikovany pro jednotlivé koncové uzivatele alternativnich operatord, nové jsou od
dubna datové limity souhrnné vztazeny ke vSem koncovym uZzivateldm alternativniho
operatora. Stejny zpUsob zachazeni s datovymi limity je uplatiovan i v ramci velkoobchodni
nabidky Carrier IP Stream. Alternativnim operatorim umoznila tato zména volné;j$i zplsob
prace s datovymi limity pro své koncové uzivatele.

Zmény ve velkoobchodni nabidce pfistupu k siti spole¢nosti Telefonica O2 umoznily
operatorim s platnosti od 1. 4. 2008 zrusit datové limity u ADSL sluzeb postavenych na
vstupech ztéto velkoobchodni nabidky. Ke zruSeni datovych limitd doSlo u spole€nosti
Telefénica 02, GTS NOVERA (GTS), Telekom Austria (TA), ale i u nékterych menSich
spolednosti  poskytujicich ~ Sirokopasmovy pfistup  k Internetu.  Spole¢nost Ceské
Radiokomunikace, a.s. (CRa) poskytuje v akéni nabidce od pogatku dubna neomezené
stahovani dat zdarma.

Vyvoj cen a datovych limitd u jednotlivych rychlosti maloobchodni nabidky O2 Internet
ADSL ukazuje graf €. 5.
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Graf ¢. 5

Vyvoj maloobchodnich cen ADSL a datovych limitli u spole¢nosti
Telefénica O2 za prvni pololeti roku 2008
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Nasledujici grafy ¢. 6 - 8 zobrazuji vyvoj cen a datovych limitu aplikovane
u jednotlivych operatort (TA, GTS, Ceské Radiokomunikace).

Graf¢. 6
Vyvoj maloobchodnich cen ADSL a datovych limit(i u spole¢nosti
Telekom Austria za prvni polovinu roku 2008
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Rychlosti ADSL (download/upload v kbit/s)
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m 5.1.2008 - 25.3.2008 datovy limit @ 26.3.2008 - 30.6.2008 datovy limit

Pozn.: Sluzby jsou poskytované na zakladé velkoobchodni nabidky pfistupu k siti Telefénica O2
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Nasledujici graf ukazuje vyvoj parametrd (cen a datovych limitl) u sluzeb Novera

DSL Fun spolecnosti GTS.

Graf 6. 7

Novera za prvni pololeti roku 2008

Vyvoj maloobchodnich cen ADSL a datovych limitl u spoleénosti GTS
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Pozn.: Sluzby jsou poskytované na zakladé velkoobchodni nabidky pfistupu k siti Telefénica O2

Graf. €. 8 znazornuje zménu parametrd (cen a datovych limitl) u spolecnosti Ceské
Radiokomunikace (CRa) a sluzeb Classic ADSL.
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Graf €. 8

Vyvoj maloobchodnich cen ADSL a datovych limitii u spoleénosti
Ceské Radiokomunikace za prvni pololeti roku 2008
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Pozn.: SluZby jsou poskytované na zakladé velkoobchodni nabidky pfistupu k siti Telefénica O2
Graf €. 9
Srovnani ceny a datovych limitd u rychlosti 2048 kbit/s pro koncové
uzivatele k 31.3.2008 a 30.6.2008
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Pozn.: U spole¢nosti TA doslo ke zruSeni datovych limitd k 26.3.2008
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Hodnoceni:

V grafu €. 14 porovnavame nabidky Ctyf nejvétSich operator na domacim trhu. Jako
zaklad pro vytvoreni grafu jsou u spolegnosti TA, GTS a CRa pouzity sluzby s datovym
limitem poskytované na zakladé velkoobchodniho pfistupu k siti spole¢nosti Telefénica O2.
NejvysSi cenu 475 K& ma za sluzbu 2 Mbit/s (O2 Internet ADSL 2048) spole¢nost Telefénica
02. Spoleénosti TA (VOLNY Internet 2M) a CRa(Classic ADSL Standard 2048/128) i GTS
(Novera DSL Fun 2048/128) navic poskytovaly své sluzby s vys$Sim datovym limitem (12
o rychlosti 2 Mbit/s spole¢nost TA. Nova velkoobchodni nabidka pFistupu k siti spole¢nosti
Telefénica 02 umoznila sledovanym operatoriim po&atkem dubna zrusit datové limity (CRa
zatim formou akéni nabidky neomezeného stahovani dat).

Nasledujici graf zobrazuje nabidku pfipojeni k Internetu od spolec¢nosti UPC.

Graf ¢. 10
Maloobchodni sluzby pristupu k Internetu u spoleénosti UPC za prvni
polovinu roku 2008
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Hodnoceni:

Spole¢nost UPC ke zruSeni datovych limitd u vétSiny svych sluzeb pfistoupila jiz
v Cervenci lofiského roku (2007). | tak ale byl bfezen mésicem zmén, zejména proto, ze
s ucinnosti nového ceniku sluzeb internetového pfipojeni k 25. 3. 2008 doslo u vétsiny
sluzeb k navy$eni download rychlosti. Novym maximem se nové stala rychlost 20 480 kbit/s
u sluzby UPC Extreme. NavyS$eni rychlosti se vyhnula pouze sluzba UPC Starter (2048/256
kbit/s), u niz vS8ak byl koncem mésice bfezna zruSen dosavadni datovy limit 20 GB.
K 1. bfeznu doSlo k navySeni cen sluzeb ADSL o 15 K&. VySe popsané zmény u sluzeb
spole¢nosti UPC ilustruje graf €. 10.
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Mezinarodni srovnani maloobchodnich sluzeb Sirokopasmového pfristupu k Internetu

Mezinarodni srovnani cen ADSL v CR a zemich EU probé&hlo porovnanim nabidek
monopolnich poskytovatelll telekomunikaénich sluzeb (incumbents).

Porovnani probé&hlo u sluzeb, které jsou dominantnim operatorem nabizeny i v CR.
Konkrétné jde o sluzby s rychlosti pfipojeni 2048 kbit/s a 8192 kbit/s, které u spoleCnosti
Telefénica O2 pfedstavuji nejpomalejsi a nejrychlejsi typ pfipojeni.

Do srovnani neni zahrnuta jen ,Cista“ cena ADSL, ale i mési¢ni cena za provoz pevné
linky, ktera je pro poskytovani sluzby ADSL potfebna. V nékterych zemich neni nutné platit
extra pausal za provoz pevné linky — v téchto pfipadech je uvazovana pouze cena tzv.
.naked“ DSL (napf. Estonsko). V jinych pfipadech je nutno pfi objednani sluzby ADSL
zaplatit snizenou cenu za provoz pevné linky bez mozZnosti telefonovani (napf. Norsko —
pausal MINI). Ve vétSiné sledovanych zemi je ale nutno kromé ceny za sluzbu ADSL platit
zakladni mésic¢ni pausal.

Rychlost 2048 kbit/s poskytovalo v EU 15 plvodnich monopolnich telekomunikaénich
operatoru, rychlost 8Mbit/s 8 spole¢nosti.

Grafy & 11 a 12 zobrazuji mezinarodni srovnani pro rychlosti 2048 kbit/s a
8192 kbit/s (se zohlednénim ceny za provoz pevné linky).

Graf &. 11
Srovnani cen ADSL 2048 v EUR
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Graf €. 12

Srovnani cen ADSL 8192 v EUR
(bézny sménny kurz)

EUR (bezny kurz)
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Hodnoceni:

Z 29 zemi v ramci srovnavaciho kose nabizelo zakladni rychlost ADSL 2048 kbit/s 15
pavodnich monopolnich poskytovateld komunikaénich sluzeb, ztoho 5 spolecnosti
poskytovalo tuto sluzbu jen s omezenym limitem stazenych dat (Belgie, Irsko, Lucembursko,
Malta, Portugalsko). Cena za ADSL 2048 kbit/s v CR se nominalné pohybovala pod

vazenym prameérem.

U rychlosti ADSL 8196 kbit/s méla CR nejdrazsi sluzby v ramci kose. Po zobecnéni
muzeme konstatovat, ze niz$i rychlosti ADSL pfipojeni jsou ve srovnani s evropskym
prameérem relativné levnéjsi, vyssi rychlosti relativné drazsi.
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