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1 Uvod

Sledovani vyvoje cen, cenové urovné a srovnani cen sluzeb elektronickych
komunikaci zaméfil CTU v 1. pololeti 2009 na sluzby, u kterych doSlo k pohybu cen,
cenovych podminek nebo ke zméné struktury sluzeb pfi jejich poskytovani.

Ke zménam cen doSlo zejména na velkoobchodnich relevantnich trzich zejména
diky regulaci cen a u nékterych sluzeb spadajicich do ramce univerzalnich sluzeb.

2 Metodika vyhodnocovani cen sledovanych sluzeb elektronickych
komunikaci, které mohou byt soucéasti univerzalni sluzby (US)

Vyvoj cen sledovanych sluzeb byl posuzovan prostfednictvim cenovych zmén ve
vztahu k inflaci v CR a k mzdovému vyvoiji. Zdrojem informaci byly statistické udaje Ceského
statistického ufadu publikované na internetovych strankach (www.czso.cz).

Vyvoj cen sledovanych sluzeb byl posuzovan prostfednictvim cenovych zmén ve
vztahu k inflaci, a to indexem

- spotfebitelskych cen,
- spotiebitelskych cen v telekomunikacich a postach,
- cen primyslovych vyrobcu.

Vyvoj cen byl vyhodnocovan na zakladé

- meziro¢nich indexad,
- bazickych indexd.

21 Vyhodnocovani cen US na zakladé meziro¢nich indexu

Ve zpravé bylo pouzito srovnani komplexnich cenovych ukazateld s meziroénimi
indexy spotrebitelskych cen, inflace cen v telekomunikacich/postach a primérnych mezd
aindexem cen pramyslovych vyrobcl. Mira inflace vyjadfena pfirGstkem prameérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (meziro€ni index) vyjadfuje procentni zménu priamérné
cenové hladiny za 12 poslednich mésicl proti priméru 12 pfedchozich mésica.

Reprezentativni celoro¢ni komplexni cenovy ukazatel byl za ucelem objektivniho
srovnani kalkulovan jako vazeny pramér hodnoty jednotlivych mésicnich ukazatel(. Dalsi
srovnani mezirocnich indexd a komplexnich ukazatell je interpretovano stejnym zplsobem
jako v pfipadé bazickych indexu.

2.2 Vyhodnocovani cen US na zakladé bazickych indext

Vyhodnocovani cen sledovanych sluzeb bylo téZz posuzovano na zakladé tzv.
bazickych indext. Bazické indexy vyjadfuji zménu hodnoty ukazatele ve vztahu k ur¢itému
pevné zvolenému (zakladnimu) obdobi, a proto zaklad indexu zustava stejny. Jako vychozi
zakladna pro stanoveni vySe uvedenych srovnavacich ukazatell byl v této zpravé vzat leden
2006.

Vyvoj urovné cen byl posuzovan rovnéz pomoci komplexnich cenovych ukazatelq,
které predstavuji vazeny pramér cen dilCich sluzeb sledované sluzby, které byly hodnoceny
v ramci sledované sluzby.


http://www.czso.cz/

Vztah cenové zmény ke zménam srovnavacich ukazatell je vycCislovan jako podil
posuzované cenové zmény a zmény srovnavaciho ukazatele (napf. inflace). Promitnuti viivu
inflace a pramérné mési¢ni mzdy do ukazatele cenové zmény vyjadfuje tzv. korigovany
index.

Pokud vysledné hodnoty korigovaného indexu hodnocené ceny presahuji 100 %, pak
ve sledovaném obdobi doslo k rustu cen. Pokud jsou vysledné hodnoty indexu hodnocené
ceny nizsi nez 100 %, pak ve sledovaném obdobi dochazi k poklesu ceny.

Pokud hodnoty korigovaného indexu pfesahuji 100 %, pak ceny ve sledovaném
obdobi rostly rychleji nez inflace a primérna mésic¢ni mzda. Pokud hodnoty korigovaného
indexu nedosahuji 100 %, pak se ve sledovaném obdobi ceny vyvijely pomaleji oproti inflaci
a pramérné mésiéni mzde.

V pfipadég, ze vysledna hodnota korigovaného indexu, je nizsi nez 100 %, pak cenova
uroven poklesla ve srovnani s inflaci a prdmérnou mési¢ni mzdou o tolik procent, kolik &ini
rozdil mezi 100 % a procentem vysledné hodnoty.

3 Univerzalni sluzba

CTU se v 1. pololeti 2009 zamé&fil na sledovani cen a cenové tGrovné u dilgich sluzeb
univerzalni sluzby, u kterych doslo ve sledovaném obdobi ke zméné& cen. Prestoze CTU
neulozil povinnost poskytovat nize uvedené dil¢i sluzby v ramci univerzalni sluzby, je
u téchto sluzeb sledovan vyvoj cen a cenové urovné za uCelem posouzeni cenoveé
dostupnosti. Jde o diléi sluzby:

1. pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti podle § 38 odst. 2 pism. a)
zakona o elektronickych komunikacich,
2. informacni sluzba o telefonnich gislech Uc¢astnik(l vefejné dostupné telefonni

sluzby, dostupna pro koncové uzivatele podle § 38 odst. 2 pism. d) zakona
o elektronickych komunikacich.

Ceny ostatnich sluzeb spadajicich do ramce univerzalni sluzby se v pribéhu
1. pololeti roku 2009 nezménily.

ad 1. Pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti

Sluzbu pfipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti predstavuji pfedevsim sluzby
zfizeni a prelozeni telefonni linky. Povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby tuto dil¢i
sluzbu nebyla uloZzena. Ceny sluzby nejsou od kvétna 2006 regulovany.

Nasledujici graf ukazuje vyvoj ceny za zfizeni telefonni linky od roku 2006.
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Tabulka ¢&. 1

Srovnani na zakladé bazickych indext

. o stav k
Poskytovatel sluzby: Telefonica 02 1.1.2006  1.5.2006 31.12.2007 31.12.2008 30.6.2009
zfizeni telefonni linky 3966,27 3568,81 3568,81 3568,81 990,00
zfizeni telefonni linky se zavazkem 1983,34 593,81 593,81 593,81 1,00
komplexni cenovy ukazatel 2379,93 1188,81 1188,81 1188,81 198,80
index hodnocené ceny 100,00 49,95 49,95 49,95 8,35
podle inflace 100,00 49,66 47,22 45,57 7,49
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 49,34 50,47 52,37 8,85
podle indexu primérné mési¢ni mzdy 100,00 48,93 43,97 40,57 6,52

Ceny jsou uvedeny v K¢ s DPH

Tabulka €. 2
Srovnani na zakladé meziroénich indexu
Poskytovatel sluzby - Telefonica 02 2006 r{\[rg 2008 1. pol. 2009
ro¢ni priméry indexu ceny 66,63 49,95 49,95 36,08
meziro¢ni index spotfebitelskych cen (CPI) 102,54 102,86 106,34 101,14
meziro¢ni index telekomunikace / posty (CPI-T) 106,81 100,00 97,28 96,68
meziro¢ni index prdmérné mésicni mzdy 101,04 100,87 100,97 95,54
korigovany index ceny podle meziro€niho CPI 64,98 48,56 46,97 35,68
korigovany index ceny podle meziro¢niho CPI-T 62,38 49,95 51,35 37,32
korigovany index ceny podle meziroéniho priim.mezd 65,94 49,52 49,47 37,77
Hodnoceni:

U sluzby zfizeni telefonni linky a zfizeni telefonni linky se zavazkem snizila
Telefonica O2 v kvétnu 2009 ceny za zfizeni telefonni linky o0 72 %.



Ke sniZeni cenové hladiny 1. pololeti 2009 oproti pfedchozimu obdobi doslo
v porovnani s inflaci a primérnou meési¢ni mzdou, a to o 24 %. V porovnani s inflaci
v telekomunikacich a postach predstavuje toto snizeni 27 %.

Za 1. pololeti 2009 Ize konstatovat zlepSeni cenové dostupnosti.

Ad 2. Informaéni sluzba o telefonnich éislech v CR (1180)

Povinnost poskytovat informacéni sluzbu o telefonnich c&islech u&astnik(l verejné
dostupné telefonni sluzby vramci univerzalni sluzby CTU po listopadu 2008 neulozil
s ohledem na to, ze komeréné nabizena sluzba — informacni a asistencni sluzba (1188)
a sluzby jinych operator(i jsou vice vyuzivané.

Graf &. 2
Informaéni sluzba o telefonnich é&islech v CR (1180)
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Nasledujici graf ¢. 3 porovnava minimalni ceny za sluzbu informace o telefonnich
gislech vCR (1180) scenami za informaéni a asistenéni sluzbu (1188) spolegnosti
Telefénica O2. Minimalni cenou je v tomto pfipadé cena, kterou zakaznik zaplati vzdy pfi
vyuziti jedné z uvedenych sluzeb, pokud hovor trva 120 sekund a méné. | pfesto, Ze z grafu
vyplyva, Ze volani na informacni a asistencni sluzbu je podstatné drazsi nez volani na
informace o telefonnich &islech v CR, je tato sluzba vice zakazniky vyuzivana.
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Graf €. 4 ukazuje srovnani ceny za poskytovani sluzby informace o telefonnich
Cislech v CR (1180) ke konci 1. pololeti 2009 u rdznych fixnich a mobilnich operatoru.



Graf €. 4
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49,98

- o stav k
Poskytovatel sluzby - Telefonica 02 1.1.2006 152006  31.12.2007  31.12.2008  30.6.2009

informace o telefonnich Gislech 6,50 4,76 4,76 4,76 9,52
index hodnocené ceny 100,00 73,23 73,23 73,23 146,46
korigovany index hodnocené ceny

podle inflace 100,00 72,80 69,23 66,81 131,39
podle cenového indexu telekomunikaci a post 100,00 72,34 74,00 76,78 155,25
podle indexu primérné mési¢ni mzdy 100,00 71,73 64,46 59,48 114,26

Pozn.: Ceny jsou uvedeny v K¢ s DPH

Tabulka ¢. 4

Srovnani na zakladé meziroénich indexu

Poskytovatel sluzby - Telefonica 02 2006 2007 2008 1. pol. 2009
roc¢ni priméry indexu ceny 82,15 73,23 73,23 97,64
meziro¢ni index spotfebitelskych cen (CPI) 102,54 102,86 106,34 101,14
meziro¢ni index telekomunikace / posty (CPI-T) 106,81 100,00 97,28 96,68
meziroéni index primérné meési¢ni mzdy 101,04 100,87 100,97 95,54
korigovany index ceny podle meziro¢niho CPI 80,12 71,19 68,86 96,54
korigovany index ceny podle meziro¢niho CPI-T 76,92 73,23 75,28 101,00
korigovany index ceny podle meziro¢niho prim.mezd 81,30 72,60 72,52 102,20

Hodnoceni:

Graf &. 2 znazorfiuje vyvoj ceny za informaéni sluzbu o telefonnich &islech v CR
(volani na ¢islo 1180), kterou minimalné zaplati zakaznik pfi vyuziti sluzby u spole¢nosti
Telefénica O2. Z grafu vyplyva, Zze v prabéhu 1. pololeti 2009 (od 1. 4. 2009) doslo ke
zvySeni minimalni ceny této sluzby ctyfnasobné, a to jednak v dusledku dvojnasobného
zvySeni ceny a dale v dusledku dvojnasobného prodlouzeni zpoplatiiované minimalni délky



volani. Ve srovnani s inflaci, inflaci v telekomunikacich a postach a primérnou mésicni
mzdou se zvySeni rovnéz projevilo téméf 100% nardstem.

Ve sledovaném obdobi doSlo ke zhorSeni cenové dostupnosti informacni sluzby
o telefonnich €islech u€astnikl verejné dostupné telefonni sluzby.

4 Ceny sluzeb na relevantnich trzich

41 Trhy €. 2 a 3 — originace a terminace ve verejné telefonni siti v pevhém misté

Tyto dva velkoobchodni relevantni trhy jsou posuzovany spole¢né, nebot ceny na
nich byly a jsou uplatiiované ve stejné vysi.

Pocatkem roku 2009 nabyla u€innosti nova rozhodnuti o cené za terminaci (pro 9
spolecnosti) a originaci (pro spole€nost Telefonica O2). Posledni zména cen nebyla vyrazna.
Vyvoj cen za originaci a terminaci v uplynulych 8 letech, tedy v obdobi uplatfiovani regulace,
ukazuji grafy €. 5 a 6.

Graf €. 5
Vyvoj cen za originaci v pevné siti
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Tabulka €. 5

Ceny za originaci v pevném misté v CR za minutu

mistni silny 0,30 K& 0,30 K&
slaby 0,15 K¢ 0,15 K&
prvni tranzitni silny 0,38 K¢ 0,36 K&
slaby 0,19 K& 0,18 K&

Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH


http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-07-2005-2/trh-c-9-ukonceni-volani-(terminace)-v-jednotlivych-verejnych-telefonnich-sitich-poskytovanych-v-pevnem-miste.html
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/analyzy-relevantnich-trhu/oop-1-07-2005-2/trh-c-9-ukonceni-volani-(terminace)-v-jednotlivych-verejnych-telefonnich-sitich-poskytovanych-v-pevnem-miste.html
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_08-11_2008-03_telefonica_o2.pdf

Graf &. 6
Vyvoj cen za terminaci v pevné siti
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Tabulka €. 6
Ceny za terminaci v pevném misté v CR za minutu
s silny 0,30 K& 0,30 K&
mistni .
slaby 0,15 K& 0,15 K&
. o silny 0,38 K¢ 0,36 K&
posledni tranzitni ,
slaby 0,19 K& 0,18 K&
Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH
Hodnoceni:

Nova rozhodnuti o cen& zménila cenu za terminaci a originaci na tranzitni ustfedné
z 0,38 na 0,36 K&/min v silném provozu a z 0,19 na 0,18 K&/min ve slabém provozu. V obou
pfipadech tak s ucinnosti od 1. ledna 2009 doSlo ke sniZzeni ceny o cca 5 %.

4.2 Trh €. 4 — Zpristupnéni ucastnického kovového vedeni (LLU)

V souvislosti s vydanim nového rozhodnuti o cené €. CEN/11/12.2008-13 doslo
k1.lednu 2009 ke zméné velkoobchodnich cen u sluZzeb zpfistupnéni ucCastnického
kovového vedeni (LLU). Zmény se vSak tykaly pouze jednorazovych cen zpfistupnéni (na
rozdil od pfedchoziho rozhodnuti o cené — &. CEN/11/06.2008-2 — z poloviny roku 2008,
které vyrazné snizilo i mési¢ni ceny zpfistupnéni a meésicni i jednorazové ceny kolokace).
Nasledujici grafy dokumentuji vyvoj velkoobchodnich cen v obdobi poslednich tfi let.
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http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_11-12_2008-13_telefonica_o2.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/cen/rozhodnuti/rozhodnuti_cen_11-06_2008-02_telefonica_o2.pdf

Graf &. 7

Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby zrizeni plného (PPV) a sdileného (SPV)
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Graf €. 8

Vyvoj mési€nich cen pro sluzby pronajmu plného a sdileného zpfistupnéni
ucastnického kovového vedeni
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Graf ¢. 9

Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby poskytnuti kolokaéniho prostoru a podrobného
mistniho Setreni
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Graf €. 10
Vyvoj mésic¢ni ceny pro sluzbu pronajmu kolokaéniho prostoru
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Hodnoceni:

Od konce dubna 2006 do soucasnosti klesly jednorazové velkoobchodni ceny pro
sluzbu zfizeni plného zpfistupnéni ucastnického kovového vedeni o 73,5 % a pro zfizeni
sdileného zpfistupnéni o 79,3 %. S posledni zménou jednorazovych cen k 1. lednu 2009
pfitom klesla cena sluzby zfizeni plného zpfistupnéni o 40,8 % a cena sluzby zfizeni
sdileného zpfistupnéni o 57,3 %. Mésicni ceny klesly za dobu od konce dubna 2006 do

12



sou€asnosti u sluzby prongjmu plného zpfistupnéni ucastnického kovoveho vedeni o 35 %
a u sdileného zpfistupnéni o 66,4 %.

K vyraznému sniZzeni velkoobchodnich cen doSlo vlivem cenové regulace
i u nékterych sluzeb kolokace. K zavedeni cenové regulace sluzeb kolokace formou
maximalnich cen doSlo az vroce 2006 (¢. CEN/11/04.2006-25). Ceny nastavené timto
rozhodnutim byly nasledné upraveny vroce 2008 (€. CEN/11/06.2008-2). Pro ilustraci
cenoveého vyvoje byly do srovnani vybrany dvé sluzby jednorazové a jedna mésicni, které
alternativni operator musi pfi poskytovani sluzeb prostfednictvim LLU vyuzit (nevyuziva-li
moznosti jiného technického feseni).

Graf & 9 doklada situaci, ke které doslo po vydani rozhodnuti o cené
€. CEN/11/06.2008-2 v puice roku 2008. Zhruba u poloviny jednorazovych sluzeb doslo
k poklesu ceny, u druhé poloviny k nar(istu cen.

Obdobna situace jako u jednorazovych cen byla i u velkoobchodnich mési¢nich cen
kolokace. Pfi tom je dulezité, Ze poklesly ceny nékterych, pro alternativni operatory
ddlezitych, sluzeb. Jednou z nich je i cena za mésic¢ni pronajem kolokacniho prostoru, jejiz
vyvoj je zachycen v grafu €. 10. Ten ukazuje i dalSi dllezitou skute¢nost, a to, ze doslo ke
slouc¢eni nékterych druhl sluzeb do jedné polozky, a tim i ke zpfehlednéni celé cenové
struktury. Sluzba pronajem koloka¢niho prostoru byla plvodné rozdélena do 6 cenovych
polozek v zavislosti na poctu obyvatel sidla, v némz se kolokac¢ni mistnost budovala. Cenové
rozpéti téchto polozek bylo do poloviny roku 2008 (do vydani rozhodnuti o cené
€. CEN/11/06.2008-2) od 7 363,- KE€ do 10 008,- K& (viz graf €. 10). V souc€asnosti jde jen
o jednu polozku s cenou 6 730,- K&, bez ohledu na lokalitu kolokaéni mistnosti.

4.3 Trh €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pristup v sitich elektronickych
komunikaci

PocCatkem kvétna 2009 vstoupily v u€innost zmény velkoobchodnich nabidek pro
sluzby ADSL spolec¢nosti Teleféonica O2 a v navaznosti na to spole¢nost zavedla i zcela
novou koncepci maloobchodnich sluzeb pro domacnosti, ktera spociva v novych
moznostech kombinovani sluzeb.

Na velkoobchodnim trhu Sirokopasmového pfistupu Kk siti Internet doslo
v souvislosti s provedenim analyzy relevantniho trhu €. 5 a ulozenim napravnych opatfeni
(€. REM/5/01.2009-4 ze 28. ledna 2009) k nékterym podstatnym zménam.

Spole¢nost Telefénica 02 zacala (11. kvétna 2009) svym velkoobchodnim
zakaznikim nabizet i ,naked xDSL", tedy Sirokopasmovy pfistup k siti Internet bez nutnosti
koncovym uzivatelem samostatné hradit tzv. mésicni pausal (bez nutnosti zfidit telefonni
pripojku). Velkoobchodni nabidku zvefejnila spoleCnost Teleféonica O2 s povinnym
dvoumésicnim predstihem jiz poCatkem bFezna. Velkoobchodni sluzby Sirokopasmového
pfistupu tak jsou od kvétna nabizeny ve dvou variantach.

Prvni varianta sluzby pfistupu, ktera vychazi z vyuziti mésic¢niho pausalu koncovym
uzivatelem je zpoplatiovana stejné jako doposud (ij. 282,- K& bez DPH za rychlost
8 Mbit/s a 430,- K& bez DPH za rychlost 16 Mbit/s) a u druhé varianty jiZ koncovi
uzivatelé nehradi samostatné mésicni pausal.

Druhou zménou v nové velkoobchodni nabidce pfistupu k siti spoleCnosti
Telefénica O2 je zafazeni nové sluzby o rychlosti 3 Mbit/s a tim i rozSifeni poskytovanych
rychlosti na tfi (3 Mbit/s, 8 Mbit/s a 16 Mbit/s). Nova rychlost je dostupna za ceny 225,- K&
bez DPH (pfi vyuziti mési¢niho pausalu) nebo za 430,- KE bez DPH (varianta ,naked
ADSL").

Cenu zakladnich sluzeb v nové velkoobchodni nabidce zobrazuje nasledujici tabulka
€. 7.V tabulce jsou rovnéz uvedeny i ceny za velkoobchodni sluzbu WLR, ktera pfedstavuje
velkoobchodni sluzbu pfistupu k siti. U sluzby ,naked ADSL" je pFistup k siti jiz zohlednén.
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Na tomto trhu nebyla uloZzena cenova regulace podniku SMP — spole¢nosti Telefénica
02, ale vzhledem k dulezitosti trhu uvadime cenovy vyvoj v prvnim pololeti roku 2009 i pro
tyto cenové neregulované velkoobchodni sluzby. Pravé diky sluzbé pfistupu k siti Internet
bojuji operatofi o zadkazniky. Maloobchodni sluzby ADSL mohou ostatni operatofi nabizet
prostfednictvim velkoobchodnich sluzeb pfistupu ksiti nebo sluzeb zpfistupnéni
poskytovanych spole¢nosti Telefonica O2.

Tabulka &. 7

Vybrané sluzby velkoobchodni nabidky pristupu spoleénosti Teleféonica 02

3 Mbit/s 430 K& 225 K 318 K¢ 543 K&
8 Mbit/s 487 K& 282 K& 318 K& 600 K&
16 Mbit/s 635 K& 430 K& 318 K& 748 K&

Pozn.: Ceny jsou v K& bez DPH

Sluzba ,naked ADSL® v sobé jiz zahrnuje pfistup k siti a nevyzaduje
samostatné poskytovani sluzby pfistupu k siti. Pokud alternativni operator chtél zakaznikovi
dfive nabidnout sluzby ADSL v€etné jedné fakturace za sluzby a nechtél vyuZivat sluzby
LLU, mohl vyuzit velkoobchodni sluzbu ADSL (Carrier Broadband nebo ,Carrier IP Stream®)
spolecné s WLR (wholesale line rental). Ceny ,naked ADSL®“ jsou vyS$si oproti cené
I. varianty, u které musi byt jesté samostatné hrazena cena za pfistupovou sit. Tato cena je
na maloobchodé hrazena formou mési¢niho pausalu, na velkoobchodé v cené za sluzbu
WLR. Pfi porovnani ceny ,naked ADSL" a souctu cen puvodni nabidky ,Carrier Broadband*®
a WLR je ,naked ADSL® levn&jSi o 113,- K&. Pro rychlost 3 Mbit/s je cena za ,naked
ADSL® nizSi o cca 26 % nez soucet cen za WLR a ADSL, pro rychlost 8 Mbit/s je nizSi
sebe nevaze nutnost pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé. Velkoobchodni sluzba
WLR tento pfistup zahrnovala, tedy i naklady na tento pfistup. Pro vlastni/Cistou sluzbu
ADSL nebyla sluzba WLR vyhodna.

4.4 Pristup k Internetu — maloobchodni sluzby

Vyvoj maloobchodnich nabidek sluzeb ADSL byl v prabéhu prvniho pololeti roku
2009 malo zajimavy a vétSina nejvyznamnéjSich operatort parametry svych maloobchodnich
sluzeb neménila. KnejvétS§i zméné tak doSlo u dominantniho operatora s novou
velkoobchodni nabidkou pfistupu (platné od kvétna 2009), ktera se nasledné odrazila i ve
zméné struktury poskytovanych maloobchodnich sluzeb.

Sluzby ADSL nabizené spole¢nosti Telefonica O2 do kvétna 2009 obligatorné
s mésiénimi pausaly pro volani (nej¢astéji O2 Mini za 356,- K& nebo O2 Standard za
403,-K¢) jsou od tohoto data dostupné i samostatné, tedy bez nutnosti samostatné hradit
i tzv. mésicni pausal (bez nutnosti zfidit telefonni pfipojku). Naklady pfistupové sité,
obsazené dosud pravé v mésicnich pausalech, se viak pfesunuly do ceny za sluzby ADSL.
U zakladnich typu sluzeb tak v souctu cena za sluzbu ADSL spolu s mési¢nim pausalem
vyjde stejné, uSetfit vS8ak mohou ti zakaznici, ktefi cht&ji vyuzivat pouze ADSL bez hlasovych
sluzeb.

Jak se vyvijela cena za sluzby ADSL o rychlostech 8 a 16 Mbit/s ukazuji grafy ¢. 11
a 12. V grafu jsou zahrnuty sluzby nebo jejich kombinace, které koncovému uzZivateli pfinasi
stejné funkcionality, tedy pfistup k Internetu prostfednictvim ADSL a hlasovou sluzbu. V cené
sluzby ADSL spole€nosti Telefénica O2 jsou na rozdil od sluzeb jinych poskytovateld jiz
zahrnuty i naklady pfistupové sité, tedy maloobchodni varianta nabidky sluzby ,naked
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xDSL". Je proto potfeba tyto naklady prostfednictvim hlasovych tarifli zohlednit i ve sluzbach
ostatnich poskytovatell, aby byly nabidky vybranych operator( srovnatelné.

Graf €. 11
Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 8 Mbit/s
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Graf €. 12
Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 16 Mbit/s
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Pozn.: U spoleénosti Ceské Radiokomunikace je v grafu zahrnuta sluzba o rychlosti 20 Mbit/s

Hodnoceni:

e

Internet prostiednictvim ADSL a hlasové sluzby spoleénost Ceské Radiokomunikace. Sluzbu
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Premium ADSL Voice o rychlosti 8 Mbit/s nabizi za cenu 699,- K¢ a o rychlosti 20 Mbit/s za
cenu 899,- K&. Ceské Radiokomunikace na rozdil od ostatnich srovnavanych poskytovatelt
sluzbu nenabizi jako kombinaci ADSL a hlasové sluzby, ale za jednotnou cenu (viz grafické
znazornéni v grafech €. 11 a 12).

Z grafu je patrna i zména struktury cen u spolecnosti Telefénica O2, konkrétné narast
ceny za sluzbu ADSL (vlivem zahrnuti nakladd pfistupové sité) a pokles ceny u hlasového
pausalu (vlivem stejného diavodu). U ADSL o rychlosti 8 Mbit/s vyjde kombinace obou sluzeb
stale stejné (puvodné 475,- KE za ADSL a 356,- KE za O2 Mini, v souCasnosti 750,- K¢ za
ADSL a 81,- K¢ zvyhodnéna cena O2 Mini k ADSL). U rychlosti 16 Mbit/s dosSlo k celkovému
poklesu ceny za obé sluzby a to z 1 069,- KE (713,- K€ za ADSL a 356,- K& za O2 Mini) na
981,- K¢ (900,- K& za ADSL a 81,- K¢ zvyhodnéna cena O2 Mini k ADSL).

Graf ¢. 13 ilustruje cenu maloobchodnich sluzeb pfistupu k Internetu u spoleénosti
UPC, kterd nabizi jiné rychlosti sluzeb pfistupu k Internetu nez spole¢nosti uvedené
v grafech ¢. 11 a 12.

Graf ¢. 13

Ceny za vybrané sluzby pfristupu k Internetu spole¢nosti UPC
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Hodnoceni:

Spole¢nost UPC nabizela v prdbéhu prvniho pololeti roku 2009 pfistup k Internetu
o rychlostech 10, 20 a 30 Mbit/s. ZaCatkem roku byla v nabidce spole¢nosti UPC rychlost
10 Mbit/s za 490,- KE a stejna cena pro stejnou rychlost platila i na konci pololeti. Sluzba
o rychlosti 20 Mbit/s, kterou si mohli zakaznici pofidit za 800,- K&, byla s platnosti od
1. Cervence 2009 z ceniku stazena a do druhého pololeti roku 2009 vstoupila spole¢nost
UPC s tarify o rychlosti 10 a 30 Mbit/s. Druhy zmifiovany tarif o rychlosti 30 Mbit/s je
v nabidce od 1. Cervna 2009 a stoji 850,- K&.

Ve srovnani s operatory poskytujicimi pFistup k Internetu prostfednictvim ADSL
technologie Ize pfistup k Internetu prostfednictvim tarifd spole€nosti UPC ziskat za nizsi
cenu. Davodem je predevSim skutecnost, Ze zakaznici mohou internetové tarify od UPC
ziskat i samostatné, tedy bez nutnosti hradit pfistup k hlasové sluzbé, pfipadné naklady
klasické metalické pfistupové sité nebo odebirat televizni programy.
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4.5 Trh ¢. 6 — Pronajem koncovych useku pronajatych okruht

PocCatkem roku 2009 snizila Telefénica O2 po roce opét ceny sluzeb pronajmu
koncovych usekl pronajatych okruht v priméru o 12 — 13 %. Nasledujici grafy zachycuiji
zmény cen dle jednotlivych zon.
Graf €. 14

Vyvoj ceny za poskytovani koncovych tsekt pronajatych okruhti zéna A — ukonéeni
ve stejném krajském mésté, kde je poskytovana navazna sluzba kolokace (v Ké/mésic)
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Graf . 15

Vyvoj ceny za poskytovani koncovych usekt pronajatych okruhti zéna B — ukonéeni
v okresnich méstech daného kraje (v KE/mésic)
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Graf €. 16

Vyvoj ceny za poskytovani koncovych tsektl pronajatych okruhti zéna C — ukonéeni
v ostatnich lokalitach daného kraje
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Hodnoceni:

Z vySe uvedenych grafi je zfejmé, Ze ceny sluzeb koncovych usek( kazdoro¢né
klesaji, v souladu s cenovou regulaci, ktera uklada nakladovou orientaci cen.

4.6 Trh €. 7 — Terminace v mobilnich sitich

S uginnosti od Gnora 2009 vydal CTU rozhodnuti o cené&, kterym symetricky stanovil
novou velkoobchodni cenu za terminaci v mobilni siti vS8ech tfi mobilnich operatora
s postavenim SMP (vyznamna trzni sila), zménil tak povinnosti ulozené na zakladé analyzy
relevantniho trhu v roce 2006. Jedna se o spole¢nosti T-Mobile, Telefonica O2 a Vodafone.
CTU stanovil postupné snizovani ceny za terminaci az na Grovefi 1,96 K&/min s G&innosti od
1. ledna 2010.

Vyvoj cen terminace v mobilnich sitich je znazornén za uplynulych 8 let, tedy
za obdobi uplatiiovani regulace cen, v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 17

Vyvoj ceny za terminaci v mobilnich sitich

listopad duben 2004 duben 2005 kvéten unor 2009 cervenec leden 2010
2001 2006 2009

Hodnoceni:

Cena za terminaci udrzuje klesajici trend. V prvnim pololeti roku 2009 se regulovana
maximalni cena snizila ze 2,99 K&/min na 2,65 K&/min, tedy o cca 13 %. Toto snizeni
velkoobchodnich cen promitla napf. spoleénost MobilKom do maloobchodnich cen, které tak
poklesly 0 8 — 10 %.

5 Ostatni sluzby

5.1 Mobilni sluzby

Mobilni sluzby jsou v souCasné dobé& v ohnisku zajmu Evropské komise, ktera
prostfednictvim Nafizeni o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich reguluje na
maloobchodé a velkoobchodé roamingova volani a SMS. Datové sluzby reguluje Evropska
komise pouze na velkoobchodé. V prvni poloviné roku 2009 vydala EK Doporuceni
o regulovanych cenach za terminaci, kterym stanovi metodiku vypoctu regulovanych cen za
terminaci v mobilnich sitich, proto je jim také vénovan vétsi prostor v tomto dokumentu.

Zasilani SMS na mezinarodni Cisla

V pribéhu prvni poloviny roku 2009 (resp. od kvétna) doSlo ke zvySeni ceny za
odeslani SMS na zahrani¢ni mobilni Cislo (fj. s jinou pfedvolbou nez +420) u spole¢nosti
T-Mobile. Nasledovala tak spole¢nost Telefénica O2, ktera tuto cenu zavedla rok pred tim,
v kvétnu 2008.
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Graf ¢. 18
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Zména ceny SMS na mezinarodni €islo pro tarifni (post-paid) zakazniky u mobilnich
operatort
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Hodnoceni:

Jak je vidét z grafu €. 18, zména ceny SMS u tarifnich zakaznikd spole¢nosti T-
Mobile je az trojnasobna (z 1,19 na 5 K& za SMS). V soucasné dobé jsou maloobchodni
ceny spoleCnosti T-Mobile a Telefénica O2 ve stejné vysi. U ostatnich dvou operatoru
nedoslo ke zméné ceny.

Mezinarodni volani

Nasledujici graf €. 19 srovnava k 30. €ervnu 2009 ceny mobilnich operatorii za
mezinarodni volani na Slovensko, do dalSich sousednich statl, ostatnich statd EU a dalSich
statd Evropy.
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Graf ¢. 19

Srovnani zakladnich cen mobilnich operatoru pro tarifni zakazniky za odchozi volani
do zahrani€i k 30. 6. 2009
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Hodnoceni:

Z grafu je zfejmé, Ze u spoleCnosti T-Mobile a Telefénica O2 jsou vy3Si ceny
u srovnavanych volani a rozdil se zvySuje u cen do sousednich statd i ostatnich statd EU
a Evropy.

Roamingova volani a ostatni roamingové sluzby

Od 1. Cervence 2009 zaclalo platit Nafizeni EP a Rady (ES) €. 544/2009 ze dne
18. Cervna 2009, kterym se méni nafizeni (ES) €. 717/2007 o roamingu ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich ve Spole€enstvi a smérnice 2002/21/ES o spole€ném
predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronickych komunikaci, (dale jen ,Nafizeni®) které,
kromé jiného, na uzemi EU/EHP prodlouzilo dobu platnosti regulovaného roamingového
volani (tzv. eurotarifu) v€etné postupného snizovani cenovych limitd do r. 2012 a zavedlo
i regulovanou cenu za odeslani roamingové SMS pro maloobchodni zakazniky.

Graf €. 20 zachycuje zménu cen za regulované odchozi roamingové volani
u jednotlivych operator(i od r. 2007, kdy byla regulace zavedena. Vysoky pokles regulované
ceny (€erné body), a tim i cen operatord mezi zafim 2007 a zafim 2008 je zpusoben silnou
korunou v r. 2008. Oslabenim koruny v roce 2009 oproti pfedchozimu roku doSlo ke zvySeni
cenového stropu v korunach (Cerny bod v roce 2009) u tohoto volani, pfestoze cenovy strop
v eurech byl k 1. &ervenci snizen o 3 eurocenty. Tento rust cenového stropu vSak operatofi
nenasledovali a ceny ponechali na urovni pfedchoziho limitu.
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Graf €. 20

Zména ceny za regulované odchozi roamingové volani (vé. DPH)
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Hodnoceni:

V Cervenci 2009 doslo ke snizeni cenovych stropl v eurech, ale diky oslabeni koruny,
v pripadé Ceské republiky se cenovy strop zvysil. Operatofi toto snizeni nenasledovali
a ponechali ceny uplathované pred ¢ervencem 2009.
Graf &. 21

Zména ceny za regulované prichozi roamingové volani (v€. DPH)
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Hodnoceni:
Graf €. 21 ukazuje zménu cen za regulované pfichozi roamingové volani

u jednotlivych operatord od r. 2007. Jak je z grafu zfejmé, operatofi kopiruji cenovy limit
stanoveny Nafizenim.

Nasledujici graf €. 22 zachycuje zménu ceny za odeslani regulované roamingové
SMS u vSech tfi mobilnich operatoru.

Graf ¢. 22

Srovnani ceny za (ne)regulovanou roamingovou SMS (véetné DPH)
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Hodnoceni:

Z grafu je ziejmé, Ze vSichni tfi operatofi snizili cenu SMS na uroven cenového stropu
stanoveného Nafizenim.
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Graf €. 23

Srovnani cen za stahovani roamingovych dat (véetné DPH) k 30. 6. 2009
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Hodnoceni:

EU. Spole¢nost Telefénica O2 uctuje nejvyssSi ceny ve vSech tfech porovnavanych
oblastech.

Od unora 2009 spole¢nost T-Mobile umoznila svym zakaznikim volat, zasilat SMS
a stahovat data z paluby letadla (je to mozné vSak u pouze nékterych leteckych spolecnosti).
Tuto sluzbu nabizi i spole¢nost Telefénica O2 od kvétna 2008, u ostatnich operatoru tato
sluZzba neni doposud nabizena.
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Graf €. 24

Srovnani cen za volani, SMS a Internet z paluby letadla (véetné DPH) k 30. 6. 2009
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Hodnoceni:

V grafu €. 24 jsou uvedeny ceny jednotlivych nabizenych sluzeb na palubé letadla
spoleCnosti T-Mobile i Telefénica O2. Je zfejmé, Ze kromé datovych sluzeb, vdechny ostatni
sluzby (tj. hovory, zasilani SMS a MMS) jsou u spolecnosti T-Mobile draZsi.

Srovnani velkoobchodnich cen za Sifeni digitalniho televizniho signalu uplatfiovanych
Siritelem televizniho signalu vicéi poskytovateliim obsahu

Ve srovnani cen uplatiiovanych Sifitelem televizniho signalu vuci poskytovatelim
obsahu byly sledovany ceny uplatiiované spoleénostmi Ceské Radiokomunikace a Czech
Digital Group, vic¢i spoleCnostem nabizejicim televizni programy. Sluzby byly nabizeny se
zavazkem na 3, 5, nebo 10 let, s mozZnosti ceny fixni, nebo ceny indexované. Zatimco fixni
cena je neménna béhem doby zavazku, indexovana cena se béhem zavazku méni vlivem
indexace, zalozené na vyvoji miry inflace za predeSly kalendafni rok (zdrojem téchto
informaci je Cesky statisticky Grad).

Tabulka €. 8

Srovnani vysky indexovanych a fixnich cen sluzeb na dobu 10 let v tis K¢

Ceskeé indexovana 684 541

. . 10 let
Radiokomunikace fixni 729911
Czech Digital Group 10 let indexovana 570753
fixni 608 498

Pozn.: Stav k 30. 6. 2009
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Hodnoceni:

Z tabulky €. 8 je zfejmé, ze v obou pfipadech, to je u ceny indexované a ceny fixni se
zavazkem na 10 let, jsou ceny spole¢nosti Czech Digital Group nizsi.

Nasledujici graf porovnava ceny obou poskytovatell sluzeb pro smlouvy uzavirané
na 3 roky s indexovanou cenou.

Graf ¢. 25

Srovnani cen sluzeb nabizenych za indexované ceny na dobu 3 let v tis. K¢
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Hodnoceni:

Ceny spole¢nosti Czech Digital Group pro tento typ smlouvy jsou nizZSi nez ceny
Ceskych Radiokomunikaci, a to az 0 28,22 %. Tento rozdil se snizuje s narlstem obdobi, na
které se smlouva uzavira. U indexovanych cen je cena nabizena Czech Digital Group, v
pfipadé srovnani sluzeb nabizenych na deset let, oproti cené Ceskych Radiokomunikaci,
nizsi pfiblizné o 16,62 %.
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Seznam grafu

PFipojeni v pevném misté k vefejné telefonni siti Telefonica O2 5
Informaéni sluzba o telefonnich &islech v CR (1180) minimalni cena* volani Telefénica 02 6

Srovnani minimalnich cen* volani na informaéni sluzbu o telefonnich gislech v CR (1180) a

na informacni a asisten¢ni sluzbu (1188) 7
Informaéni sluzba o telefonnich &islech v CR — 1180 minimalni cena volani 8
Vyvoj cen za originaci v pevné siti 9
Vyvoj cen za terminaci v pevné siti 10

Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby zfizeni plného (PPV) a sdileného (SPV) zpfistupnéni
uCastnického kovového vedeni 11
Vyvoj mésicnich cen pro sluzby pronajmu plného a sdileného zpfistupnéni ucastnického
kovového vedeni 11

Vyvoj jednorazovych cen pro sluzby poskytnuti kolokaéniho prostoru a podrobného mistniho

Setfeni 12
Vyvoj mésicni ceny pro sluzbu pronajmu kolokacniho prostoru 12
Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 8 Mbit/s 15
Ceny za vybrané sluzby ADSL o rychlosti 16 Mbit/s 15
Ceny za vybrané sluzby pfistupu k Internetu spole¢nosti UPC 16

Vyvoj ceny za poskytovani koncovych useku pronajatych okruht zéna A — ukonceni ve
stejném krajském mésté, kde je poskytovana navazna sluzba kolokace (v K&/mésic) 17
Vyvoj ceny za poskytovani koncovych usekl pronajatych okruhll zéna B — ukonceni

v okresnich méstech daného kraje (v KE/mésic) 17
Vyvoj ceny za poskytovani koncovych usekl pronajatych okruh zéna C — ukon&eni

v ostatnich lokalitach daného kraje 18
Vyvoj ceny za terminaci v mobilnich sitich 19
Zména ceny SMS na mezinarodni Cislo pro tarifni (post-paid) zakazniky u mobilnich

operator( 20
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Srovnani zakladnich cen mobilnich operatorl pro tarifni zakazniky za odchozi volani do

zahranici k 30. 6. 2009

Zména ceny za regulované odchozi roamingové volani (vé. DPH)

Zména ceny za regulované prichozi roamingové volani (v€. DPH)

Srovnani ceny za (ne)regulovanou roamingovou SMS (v¢etné DPH)

Srovnani cen za stahovani roamingovych dat (véetné DPH) k 30. 6. 2009

Srovnani cen za volani, SMS a Internet z paluby letadla (v&etné DPH) k 30. 6. 2009

Srovnani cen sluzeb nabizenych za indexované ceny na dobu 3 let v tis. K&
Seznam tabulek

Srovnani na zakladé bazickych indexu

Srovnani na zakladé meziro¢nich indexut

Srovnani na zakladé bazickych indexu

Srovnani na zakladé meziro¢nich indexud

Ceny za originaci v pevném misté v CR za minutu

Ceny za terminaci v pevném misté v CR za minutu

Vybrané sluzby velkoobchodni nabidky pfistupu spole¢nosti Telefénica O2

Srovnani vysky indexovanych a fixnich cen sluzeb na dobu 10 let v tis KE

28

21

22

22

23

24

25

26

10

14

25



