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Z rozhodovaci praxe CTU:
Prvni uzavieni smlouvy na dobu urcitou

Prvni uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunika-

ci nelze vykladat jako prvni uzavieni smlouvy pro urdity typ ¢i druh
sluzby elektronickych komunikaci (napf. mobilni hlas, data, apod.),
ale je jim tfreba rozumét kazdy samostatny smluvni vztah.

Utad rozhodoval ve sporu o plat-
nosti smluvniho ujednani o délce tr-
van{ doby urcité u smluv o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci
v kontextu ustanoveni § 63 odst. 7 za-
kona o elektronickych komunikacich.
A v ném se stanovi, ze v pfipade, ze
podnikatel poskytujici verejné dostup-
nou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo zajistujici pfipojeni k vefejné ko-
munikacni siti uzavird se spotfebitelem
smlouvu na dobu urcitou, nesmi tato
doba pfii prvnim uzavieni smlouvy pro

danou sluzbu elektronickych komunika-
ci pfesdhnout 24 mésica.”

V' citovaném ustanoven{ byl
promitnut zédmér regulace doby tr-
vani tzv. ,prvnich smluv’, ktery mél
umoznit spotfebitelim pruzné mé-
nit poskytovatele sluzeb elektronic-
kych komunikaci v zévislosti na vy-
hodach, které jim nabizi konkurence.
U¢elem ustanoveni je ochranit spo-
tfebitele pfed uzavirdnim prvnich
smluv na pfilis dlouhou dobu (del-

$i nez 24 mésicl), béhem které by

spotifebitelé neméli moznost se
ze smlouvy vyvazat a byli by tak de
facto ,uvéznéni” ve smluvnim vzta-
hu a nemohli vyuzivat vyhod konku-
ren¢niho prostfedi na trhu elektro-
nickych komunikaci.

Vyklad poskytovatele sluzeb,
ze omezeni dvouleté doby trvani
smlouvy se uplatni jen jednou pro
kazdy druh sluzby elektronickych
komunikaci a poté jiz nikoliv, je
v rozporu se smyslem ustanoveni
§ 63 odst. 7 zdkona o elektronickych
komunikacich. V dusledku takového
vykladu by zamyslend ochrana spo-
tiebitele a posileni konkurenc¢niho
prostfedi na trhu elektronickych ko-
munikaci zcela ztratily na vyznamu.


http://www.ctu.cz/cs/download/aktualni_informace/strategie_spektra_navrh_09-2014.pdf

Z rozhodovaci praxe CTU: Uréitost ujednani o smluvni pokuté

Pisemné ujednani o smluvni pokuté je neurcité, pokud nelze urcit

pocatek béhu doby, od kdy je operator opravnén uctovat smluvni

pokutu a soucasné nejsou konkrétné stanoveny pripady smluvnich

povinnosti ucastnika, na zakladé kterych by byl divodny vznik pra-

va na smluvni pokutu.

Smluvni pokutu lze sjednat jen
pro ptipad porusenf smluvni povin-
nosti. Vznik naroku na ni tedy ne-
Ize vdzat na vykon préava (ukonceni
smluvniho vztahu vypovédi). Jiné
ustanoveni o smluvni pokuté by
bylo absolutné neplatné podle § 39
difve platného obcanského zakoni-

ku pro rozpor s ustanovenim § 544
odst. 1 téhoz zékona, nebot nenf na-
plnén zdkladni pojmovy znak smluv-
ni pokuty jako sankce za poruseni
smluvni povinnosti.

Pro urceni vyse smluvni poku-
ty musi byt ze smluvniho ujednanf
zjistitelnd bud jednordzova castka,

nebo opétujici se ¢astka za urcitou
dobu tvoficl smluvni pokutu. Jde-
-li o opakujici se ¢astku za urcitou
dobu, je nutné znat zacatek i konec
této doby.

Jak také jiz CTU konstatoval
ve svych dfivéjsich rozhodnutich,
s ohledem na nélez Ustavniho sou-
du CRsp.zn. 1. US 3512/11 Ize uzavrit,
Zze smluvni pokutu, jez byla sjed-
nadna ve vseobecnych podminkach
a nikoliv ve smlouvé samotné, nelze
s ohledem na zdsady ochrany spo-
tfebitele pfiznat.

Vyhodnoceni pruzkumu spokojenosti s monitorovacimi zpravami

Ufad provedl dotaznikové online $etfeni k vyhodnoceni zmén v ob-

sahu a podobé mési¢nich monitorovacich zprav (MM2Z). Ty jsou

v nové podobé vydavany od fijna lonského roku.

Anonymni dotaznikové Setfeni
probihalo ve tfech uzavienych sku-
pindch (novinafi, podnikatelé v el.
komunikacich a pos-
tovnich sluzbach, za-

Zaméstnanci

méstnanci CTU), jimz

na zakladé predvo-
lenych  e-mailovych Wedia
adres  systém  roze-
slal pozvanky k ucas- Operatofi

ti v prazkumu spolu

s unikdtnim  kodem, Web
ktery zajistoval, ze zad-
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ny respondent nevypl-

ni dotaznik vicekrat.

Zadavatelé v ramci Odpovédik vyroku: S grafickou podobou nové MMZ jsem spokojen/a.

tohoto dotaznikového

Setfeni obdrzeli celkem 314 odpo-
védi. Nejvétsi miru ndvratnosti vy-
kdzala skupina zaméstnanct CTU
(29,8 %), dale operatofi (25,4 %)
a nejmensi zdjem o prlzkum pro-
jevili zastupci médii (15,4 %). Vy-
sledky je tak nutné interpretovat
s pfihlédnutim k velikosti téchto
vzorkl, kdy statistickd chyba je
u posledné zminéné skupiny vy-
znamneé vyssi.

m zcela souhlasim

Respondenti odpovidali na cel-
kem az 6 otdzek (¢i skupin otédzek),
které se postupné zobrazovaly v za-
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souhlasim s vyhradami m nedovedu urcit

vislosti na pfedchozi odpovédi.

Cilem dotaznikového S3etfenf
bylo ziskat odpovéd na otdzku, zda
MMZ v nové podobé plIni svij ucel
jasné a srozumitelné informovat
o ¢innosti CTU, o trhu el. komuni-
kaci a postovnich sluzeb, o tuzem-
skych i mezinarodnich regulac¢nich
zélezitostech, a zda tuto Ulohu plnf
lépe nez MMZ v podobé dfivéjsi.

Ve viech vyse zminénych cilovych

nesouhlasim mzcela nesouhlasim

skupindch a ve vsech zjistovanych
kritérifch tomu tak je.

Grafické provedeni nové MMZ
hodnoti 73 % zaméstnanct CTU, 63 %
podnikatell v elektronickych komuni-
kacich a 68 % novinarl jako lepsi. Ob-
sah a struktura nové MMZ je lepsi po-
dle 66% zaméstnancl
CTU a 63% operatorQ
a novinafd. Jako srozu-
mitelné&jsi hodnoti MMZ
v nové podobé 79%
novinard, 63 % regulo-
vanych subjektl a 54 %
zaméstnancd Ufadu.

Lze konstatovat, Ze
provedené dotazniko-
vé Setfeni jednoznac-
né potvrdilo vzristajici
trend v zdjmu o MMZ
(kvantitativni  hledis-
ko), zjistény ze statisti-
ky navstévnosti webu,
a soucasné verifikovalo
jako spravnou zménu od plvodniho
pojeti MMZ k nové podobé - gra-
fické, strukturni i obsahové (kva-
litativni hledisko). Pres nizsi miru
navratnosti dotaznikd, kterd zatiZila
prizkum vy3si statistickou chybo-
vosti, lze diky vysokému procentu-
alnfmu rozdilu v hodnoceni dfivéjsi
a nynéjsi podoby MMZ mit za pro-
kdzané, Ze tato zména ucinénd loni
v fijnu byla krokem spravnym smé-
rem a pfispéla k naplnénf uceld to-
hoto dokumentu.

90% 100%
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Situace na trhu elektronickych komunikaci

O,

Spole¢nost O2 rozsitila od 1. fj-
na 2014 seznam lokalit pro poskyt-
nuti specidlni nabidky — Regionalnf
nabfdka Internet Bundle s autopro-
longaci'. Jde o nabidku pro zékazni-
ky, ktefi si béhem Fijna 2014 nechali
na stejném pfipojném vedeni sou-
¢asné noveé zfidit sluzbu digitalni te-
levize 02TV s tarifem O2TV Flexi
a sluzbu O2 Internetové pfipojent
s tarifem Internet Optimal Plus nebo
Internet Aktiv Plus. Do ceny uvede-
né nabidky je zahrnuta doplnhkova
sluzba O2TV Go2. Po dobu trvani
speciadlni nabidky zakaznici zaplatf
za uzivanf tarifu O2TV Flexi a tarifu
Internet Optimal Plus véetné dopln-
kové sluzby 02 TV Go cenu 698 K¢/
mésic a v pfipadé tarifu O2 TV Flexi
v kombinaci s tarifem Internet Aktiv
Plus a doplnkové sluzby O2TV Go
cenu 798 K¢&/meésic. Pfi vyuziti této
specidlni nabidky nejsou v ramci
meési¢nf ceny za sluzby poskytovany
zaddné dalsi doplnkové sluzby. Na-
bidka je podminéna zdvazkem ne-
pretrzitého vyuzivani obou sluzeb
po dobu 12 mésicl. Mezi podminka-
mi pro poskytnuti vyhod této na-
bidky je, ze sluzba bude zfizena
vcetné zakoupeni set-top-boxu a Ze
zdkaznik nevyuzival sluzbu digitalnf
televize O2TV po dobu alesponi tff
mésicl pred uplatnénim pozadavku
na zfizeni sluzby. Zkaznici, ktefi vy-
uzivaji sluzby digitélni televize O2TV
a platili za jeji vyuzivani b&éhem mé-
sice fijna 2014 cenu vysSi nez
400 K&/mésic, méli v mési¢ni cené
1 Po dobu trvani specidlni nabidky si mdze
zédkaznik vybrat do zékladu O2TV Flexi dva
z nasledujicich balickd Styl, Dokumenty, Sport,
Déti, Hudba, Seridly a Filmy nebo HBO. K bali¢-
ku HBO je ucastnikovi jako druhy balicek do z3-

kladu O2TV Flexi automaticky pfifazen balicek
HBO OD.

2 Doplnkova sluzba 02TV Go zpristupnuje
vysilani televiznich programd v SD kvalité. Je
mozné ji vyuzit nejvice na Ctyrech elektronic-
kych zafizenich, na kterych je mozné sledovat
maximalné dva rlizné televizni programy.

tarifu digitalni televize O2TV zahr-
nutu i cenu doplnkové sluzby O2TV
Go.

02 predstavilo 1. fijna 2014 tarif
FREE O2 60. Tarif nabizi neomezené
volanf a SMS ve vlastni siti a 60 vol-
nych minut do ostatnich siti v ramci
CR. Cena hovort nad ramec volnych
minut ¢inf 3,50 K¢/minutu (tarifika-
ce 60+60), cena SMS do ostatnich
siti v ramci CR ¢ini 1,50 K&/SMS. Tarif
neobsahuje zddny datovy limit pro
piistup k internetu. Cena tarifu ¢inf
349 K¢&/mesic ve varianté se zavaz-
kem na 24 mésicl nebo 499 K&/mé-
sic ve varianté bez zavazku.

02 dale predstavilo datovou
sluzbu bezdratového pfipojeni k in-
ternetu ur¢enou pro domacnosti.
Zékaznik ma& na vybér tarif Inter-
net Optimal Air a Internet Aktiv Air.
V ptipadé sluzby Internet Optimal
Air s datovym limitem 20 GB zdkaz-
nik zaplati 499 K&¢/mésic ve varian-
té se zdvazkem na 24 mésicl nebo
749 K¢/mésic ve varianté bez za-
vazku. Teoretickd (maximalné dosa-
zitelnd) rychlost stahovani dat cinf
20 Mbit/sekundu. V pfipadé sluzby
Internet Aktiv Air s datovym limitem
25 GB zakaznik zaplati 599 K¢/mésic
ve varianté se zédvazkem na 24 mési-
cl nebo za 849 K&/mésic ve varianté
bez zdvazku. Teoretickd (maximal-
né dosazitelna) rychlost stahovani
dat ¢ini 40 Mbit/sekundu. Uvede-
ny datovy limit se vztahuje pouze
na sluzby z tzv. hnédé a cerné zony,
konkrétné jde o prehravani videa
pfes internet nebo sluzbu VolP.
Po prekroceni datového limitu dojde
ke snizenf rychlosti pfipojenf na 64
kbit/sekundu. Pro sluzby z tzv. bilé
a Sedé zény (prohlizeni webovych
stranek, e-mail) datovy limit neplati.
Sluzbu lze vyuzivat prostfednictvim
modemu trvale umisténého v ram-
ci jedné lokality. Zména umistnéni
modemu musi byt schvalena O2.

02 zrusilo od 1. ffjna 2014 sle-
vu 50 K&¢/mésic pro nové zakazniky

z fad studentl a seniorl k vybra-
nému hlasovému tarifu. Stavajicim
zakazniklm O2 z(lstava sleva zacho-
vana. 02 nabizi studentdm do 26
let tarify [kdl] za 299 K¢/mésic se
zdvazkem na 24 mésicl a [:kal:] data
1 GB za 399 K&/mésic se zavazkem
na 24 mésicd. U obou tarifl student
obdrzi 120 volnych minut do vsech
siti v rdmci CR a neomezené SMS
do sité 02. Cena hovorl nad ra-
mec volnych minut ¢&ini 3,50 K&/
minutu (tarifikace 60+60), cena
SMS do ostatnich siti ¢inf 1,50 K¢/
SMS. Soucastf tarifu [kdl] je Internet
v mobilu s datovym limitem 200 MB,
v pripadé tarifu [kal:] data 1 GB stu-
dent obdrzi Internet v mobilu s da-
tovym limitem 1 GB.

& vodafone

Spole¢nost Vodafone od fijna 2014
nabizi slevu na vybrané Red tarify
po dobu Sesti mésicl. Kazdy novy zakaz-
nik, ktery si objedna tarif Red LTE, Red
LTE Plus nebo Red LTE Premium ve vari-
anté se zavazkem, prostfednictvim inter-
netovych stranek operdtora, ziskd
po dobu Sesti mésict slevu ve vysi 25 %.
V pripadé tarifu Red LTE zdkaznik zaplati
562 K&/mésic (namisto 749 K&/mésic),
v pfipadé tarifu Red LTE Plus zakaznik za-
plati 749 K&/mésic (namisto 999 K&/mé-
sic) a v pripadé tarifu Red LTE Premium
zakaznik zaplati 1 124 K&/mésic (namisto
1 499 K&/mésic). Po uplynuti Ihity Sesti
mésicll je U¢tovana standardni cena tari-
fu.

Spole¢nost T-Mobile od 27. fijna
2014 mirné upravila ceny za sluzbu
Internet v mobilu ur¢enou pro pred-
placené karty. V pfipadé datové
sluzby Twist na tyden s datovym li-
mitem 40 MB/tyden doslo k poklesu
tydennfho pausdlu z 39,33 K¢/tyden
na 39 K&/tyden, v pfipadé datové
sluzby Twist na mésic s datovym li-
mitem 300MB/mésic pak doslo k po-
klesu mési¢niho pausalu z 240,99 K¢/
meésic na 239 K¢/mésic.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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Zmény na trhu mobilnich virtudlnich operdtori

PREmobil
Zahdjil ¢innost: fijen 2014
spolecnost: Prazska energetika,
a.s.
sitovy operator: T-Mobile Czech
Republic a.s.

V prlbéhu mésice Fjna 2014 zacal pUsobit na trhu mobilnich sluzeb novy
virtudInf operator PREmobil, ktery nabizi zakladnf tarify kombinujici hlasové
a SMS sluzby s ndzvy PRE Garant, PRE Komfort a PRE Aktiv. Zadkazniklim spo-
lecnosti PRE operator poskytuje na tyto zminéné tarify slevu ve vysi 100 K¢/
mésic.

COOP Mobhil
nové doplnkové balicky
spolec¢nost: COOP Mobil s.r.o.
sitovy operétor: Vodafone Czech
Republic a.s.

Od 1. fijna 2014 nabizi virtudlni operator COOP Mobil nové datové balicky
Pfipojeni na mésic — 25 MB/mésic za cenu 20 K¢ a 1 GB/mésic ve vysi 399 K.
Dale operator noveé nabizi Jednorazovy balicek Pfipojeni 25 MB za cenu
20 K¢. Od 1. fijna 2014 operator také nabizi roamingové hlasové a SMS balicky
uplatnitelné v zéné 1% Jde o roamingové hlasové balicky* obsahujici 10 mi-
nut nebo 30 minut na pfichozi i odchozi voladni a roamingové SMS balicky,
které obsahuji 10 SMS nebo 30 SMS.

TVNET
nové pausalni tarify
spole¢nost: TVNET s.r.o.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

S U¢innosti od 1. fijna 2014 nabizf virtudlni operator TVNET nové pausalni ta-
rify pro stavajici zékazniky kabelové televize TVNET. Jde o tarify PRVNI, DALSI
a SPOLU. Které nahradily dfive nabizené tarify TVNET SIMPLE, TVNET TALK
a TVNET FAMILY.

fayn
novy tarif
spolec¢nost: FAYN Telecommunica-
tions s.r.o.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

Od 2. t{jna 2014 nabizi virtudlni operator fayn novy tarif s ndzvem fayn EXCLU-
SIVE, ktery nabizi neomezené* volani do viech siti v CR za cenu 479 K&/mé-
sic. Operator déle snizil cenu tarifu fayn FAMILY z plvodni vyse 199 K¢/mésic
na uroven 189 K&/mésic.

Private Mobile
Uprava nabizeného tarifu EXTRA
spole¢nost: Private Mobile a.s.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

Na zakladé ceniku vydaného dne 13. fijna 2014 virtualni operator Private Mo-
bile snizil u tarifu EXTRA cenu voladnf do ostatnich siti (mobilnich a pevnych)
v ramci CR na uUroven 1,30 K&/minutu (ptvodné 1,60 K&/minutu).

LAMA mobile

Uprava nabizenych tarifd
spole¢nost: LAMA MOBILE a.s.
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

S U¢innosti od 15. fjna 2014 virtudlni operator LAMA mobile sniZil v rdmci na-
bizeného tarifu bez mési¢niho pausalu cenu voléni do viech siti v rdmci CR
z pavodni vyse 2,90 K&/minutu na Uroven 2,50 K&¢/minutu. Cena je uplatiova-
na az do limitu 150 minut celkového odchoziho provozu zédkaznika (nasledné
je cena pfi vy$sim provozu nizsi). Operétor déle rozsi¥il nabizeny tarif SPORI-
VA LAMA o bali¢ek 180 volnych SMS do vlastn{ ,sit¢". Tarif SPORIVA LAMA je
i nadale nabizen za cenu v plvodni vysi 199 K&/mésic.

Skyfone
Uprava tarifu SKY RODINA
provozovatel: Ladislav Némec
sitovy operator: Vodafone Czech
Republic a.s.

Od 18. fijna 2014 snizil virtualni operator Skyfone v rémci skupinového ta-
rifu SKY RODINA cenu jedné odeslané SMS po vycerpani balicku na Uroven
1,25 K&/SMS (plvodné 1,60 KE/SMS).

* Zbéna 1 - EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Andorra.

# Roamingové hlasové balicky jsou aplikovany na viechna odchozi i prichozi volani uskute¢nénd prostrednictvim SIM karty, kterd se nachézi v zemi patfici do zény 1.

¥ Dojde-li k pfekroceni spotfeby 3 000 minut v jednom kalend&inim mésici, mohou byt jednotky spotfebované nad ramec tohoto limitu zpoplat-

nény sazbou 0,48 K&/minutu do vlastni ,sité" a 0,98 K¢ do ostatnich siti v ramci CR.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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https://www.pre.cz/cs/domacnosti/premobil/vice-informaci/dokumenty-ke-stazeni/
http://www.coopmobil.cz/wp-content/uploads/2013/10/COOPMobil_Cenik_sluzeb_v07.pdf
http://zlutasimka.cz/docs/Ceník Q 141001.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynEXCLUSIVE.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynEXCLUSIVE.pdf
http://www.fayn.cz/download/tarify/faynFAMILY.pdf
http://privatemobile.cz/doc/kompletni_cenik_2014.pdf
http://www.lamamobile.cz/wp-content/uploads/cenik.pdf
http://www.skyfone.cz/wp-dokumenty/cenik.pdf

Analyzy trhi

Trh €. 1 - piistup k veiejné
telefonni siti v pevném misté

Rada CTU schvélila vydani roz-
hodnuti, kterym stanovila O2 pod-
nikem s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu ¢. 1 a soucasné
projednala navrh na uloZeni povin-
nosti této spolec¢nosti vést oddé-
lenou evidenci nédkladld a vynos(
a povinnost umoznit volbu a pfed-
volbu operatora. Rozhodnuti CTU
vzala na védomi Evropska komise.

Trh ¢. 4 - velkoobchodni (fy-
zicky) ptistup k infrastruktuie
sité (v€éetné sdileného nebo
pIného zpristupnéni ucastnic-
kého vedeni) v pevném misté
a trh ¢. 5 - velkoobchodni
Sirokopasmovy pristup v sitich
elektronickych komunikaci

Ufrad obdrzel vyjadieni Evropské
komise ze dne 10. fijna 2014 k navr-
ham analyz relevantniho trhu ¢. 4
(A/4/10.2014-8) a relevantniho trhu
¢. 5 (A/5/10.2014-9). Evropska komi-
se ve svém rozhodnuti vyzvala CTU,
aby co nejdfive navrhl a vypracoval
provadéci opatfeni za uUcelem néa-
pravy téchto relevantnich trh(. Dale

Evropska komise vyzvala Ufad, aby
zajistil konzultaci v3ech provadeé-
cich opatfenf v souladu s postupem
podle ¢lanku 7 Rédmcové smérnice
a jejich oznameni Evropské komisi
nejpozdéji do Sesti mésicl od pfijeti
oznédmené analyzy trhu.

Evropska komise déle CTU v sou-
vislosti se zavadénim technologie
,vectoring” vyzvala, aby v rdmci své-
ho rozhodnuti o uloZeni povinnos-
ti zajistil, ze operator s vyznamnou
trznf silou bude nabizet produkt vir-
tudlniho zpfistupnéni. Jde o takovy
produkt, ktery Zadateldm o pfistup
umozni U¢inné soutézit na rele-
vantnich  maloobchodnich trzich
v pfipadé nemoznosti vyuziti fyzic-
kého zpfistupnéni. Komise ocekava,
7e Ufad bude sledovat zemépisné
rozdily v cendch na maloobchod-
ni i velkoobchodni urovni, a to jak
souhrnné pro cely velkoobchodni
trh, tak také pro jednotlivé katego-
rie produktd. V této souvislosti by
mel CTU také analyzovat vhodnost
budoucich cenovych zdsah(, k nimz
by v pfipadé potfeby bylo nutné
pfistoupit. Evropskd komise v zavé-
ru svého rozhodnuti konstatuje, ze
podle ¢l. 7 odst. 7 RAmcové smérni-
ce mUze Ufad po zohlednéni uvede-
nych pfipominek Evropské komise
pfijmout findIni opatfeni.

Univerzdlni sluzba

Veiejné telefonni automaty

Dne 2. fijna byla zahdjena vefejna
konzultace k ndvrhu rozhodnuti o uloze-
ni povinnosti poskytovat v rdmci univer-
zalnf sluzby sluzbu vefejnych telefonnich
automatd. Pfipominky k navrhu rozhod-
nuti uplatnilo ve Ihaté do 3. listopadu
2014 pouze O2.

Utad vydal dne 30. z&f 2014 roz-
hodnuti ¢j. 28 799/2005-611/XV. wyf.
ve véci ovefeni prokazatelné ztraty O2
z poskytovani univerzalni sluzby za rok
2004. Rozhodnutf bylo vydano v novém
projednani této véci, které nafidil Mést-
sky soud v Praze rozsudkem sp. zn. 3
A 54/2011-181 ze dne 4. prosince 2013.

Univerzalni sluzba byla v roce 2004
v souladu se zdkonem ¢. 151/2000 Sh.

o telekomunikacich a o zméné dalsich
zakonl a povinnosti ulozenou licenci
poskytovdna v rozsahu celé telefonni
sluzby, ztrata vsak byla uzndna pouze
za sluzby tisnovych volani z vefejnych
telefonnich automatd, zfizeni a pouziva-
ni koncového bodu télesné postizenym
0sobam, pronajem specialné vybavené-
ho koncového zafizeni a za ¢innosti po-
skytovanf identifikacnich udajd o Ucast-
nicich verejné telefonni sluzby drziteldm
pfidélenych ¢isel tishového volani a zfi-

urCenych pro pfijem tisfovych volani
na pfislusnych pracovistich zakladnich
slozek  integrovaného  zachranného
systému. Ztrata byla uzndna ve vysi
302 622 498 K¢ a pfedstavuje pro posky-
tovatele nelinosnou zatéz.

Spravaradiovéeho

spektra

VSeobecnd opravnéni

Dne 30. fijna byl Radou CTU
projednan k vefejné konzultaci nd-
rh zmény vseobecného opravné-
ni ¢ VO-R/7/04.2012-6 k vyuzivani
raddiovych kmitoc¢tl a k provozova-
ni obcanskych radiostanic v pasmu
27 MHz. DGvodem zmény vseobec-
ného opravnénf je zejména skutec-
nost, ze po vydani vSeobecného
opravnéni ¢. VO-R/7/04.2012-6 CTU
v ramci vykonu spravy radiového
spektra zjistil, Ze je zapotfebf upfes-
nit a upravit znénf nékterych pod-
minek ve vSeobecném opravnéni,
zejména definice provozu pfipust-
ného v obcanském pasmu. CTU pfi-
tom zohlednil i podnéty provozova-

tell obcanskych radiostanic.

Digitalizace vysilani

CTU zvefejnil aktualizovany sou-
bor doporuceni, kterd vyrobcim
pfijimact udavaji technické parame-
try pro zajisténi bezproblémového
pffjmu signalu. Upraveny D-Book
definuje doporuceni pro pfijem
digitdlntho  pozemniho  vysilani
ve standardu DVB-T a nové také
DVB-T2.

Zohlednén je v ném zamér pro-
vozovatell vysilanf a operatorC vysi-
lacich sitf vyuzit pro budouci Sifenf
zemského digitdlniho televizniho
vysilani v systému DVB-T2 zdrojo-
vé koédovani obrazu podle [TU-T
Recommendation H.265 / ISO / IEC
23008-2 (MPEG-H Part 2). Aktualiza-
ce tohoto technického dokumentu
umozni vyrobcdim a dovozcdm tele-
viznich pfijimac¢d dodavat na nas trh
uz nyni zafizeni, kterd budou pfipra-
vena na bezproblémové zpracovani
budouciho DVB-T2 vysilani.

Dokument mé doporucujici cha-
rakter a byl pfipraven v ramci tech-
nické skupiny pii CTU. Jejimi ¢leny

zovani a provozovani koncovych body ¢ JSOU zastupc provozovatell televiz-

niho vysilanf, operatorl vysflacich
sitf, vyrobcl a prodejcl televiznich
prijimact, zastupci Ceského metro-
logického institutu, vybranf technic-
ti experti a pracovnici CTU.
D-Book je ke stazenf zde.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/vo-r_07-xx_2014-y_navrh_03_11_2014.docx 
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2014/vo-r_07-xx_2014-y_navrh_03_11_2014.docx 
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/rok_2012/vo-r_07-04_2012-06.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/digitalni_vysilani/d-book_2014_09_30_v4-02.pdf

CTU v Fijnu zkontroloval...

...vykon komunikacnich cinnos-
ti bez opravnéni - uUrad zjistil Sest
pfipadld vykonu komunikacni ¢innosti
bez opravnéni a v téchto vécech zaha-
ji spravni fizent.

...dodrzovani podminek indivi-
dualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoéta - CTU proved|
devét kontrol dodrzovani podminek
individudlnich opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoctl, nasledné vydal
vyzvu k odstranéni nedostatkld a za-
hajil spravni fizen.

...dodrzovani podminek vse-
obecného opravnéni ¢ VO-
R/12/09.2010-12 k vyuzivani ra-
diovych kmito¢tii a provozovani
pFistroji  pro Sirokopasmovy
pfenos dat v pasmech 2,4 GHz
az 66 GHz - CTU proved! 31 kont-
rol. Ve 26 pfipadech zjistil zavady,
zejména vyuzivani indoor kmitoctd
vné budovy. V uvedenych pfipadech
vyzval k odstranénf zjisténych nedo-
statkd a ve véci byla nebo budou za-
hajena spravni fizeni.

...vyuzivani radiovych kmi-
toéti bez opravnéni - CTU pro-
vedl celkem 14 kontrol zaméfenych
na subjekty vyuzivajici kmitocty bez
opravnéni nebo po skonceni jeho
platnosti, zejména provozovatele
wifi zafizeni mimo povolend kmi-
toctova pasma a telefony DECT 6.0
podle normy USA. V deseti pfipa-
dech zjistil CTU vyuzivani kmitoctl
bez oprdvnéni a ve véci zahdji sprav-
ni fizeni.

...zdroje ruseni provozu elektro-
nickych komunikaé¢nich zafizeni
a siti, poskytovani sluzeb elek-
tronickych komunikaci nebo
provozovani radiokomunikac¢-
nich sluzeb - CTU proved! celkem
334 mistnich Setfeni, z toho ukonil
Setfeni celkem 286 pfipadl rusenf
DVB-T pfijmu, sedm pfipadl rusenf
meteoradaru a 18 pfipadl ruseni ve-
fejnych mobilnich siti GSM a UMTS.
Jako zdroje rusenf identifikoval ze-
jména 36 BTS LTE provozovanych
v pasmu 800 MHz (viz dalsi ), tfi za-
vadové telefony DECT a UMTS a pét
wifi zatizenf rusicich meteoradary.

...zkusebni provoz zakladno-
vych stanic LTE v pasmu 800 MHz
- k 31. fijnu bylo ve zkusebnim provozu
972 zékladnovych stanic LTE v pasmu
800MHz, v trvalém provozu pak 683
BTS. V fijnu bylo pfijato daldich 267 hla-
Seni na ruseni televize a ukonceno bylo
286 Setfeni — pouze ve 36 pfipadech byla
jako zdroj ruseni ur¢ena BTS LTE v pasmu
800 MHz. Struktura pficin hlaseni zUstava
stejnd: zévady pfijimaciho zafizeni ¢inf
46%, jiné pficiny (bez vyskytu rudeni
nebo ruseni ustalo, storno pozadavku,
sporadicky vyskyt rusenf) 28,5%, nepo-
krytd oblast nebo slaby signal 6 %.

Od spusténi zkusebniho provozu dne 26.
3. 2014 tesil Urad celkem 110 pripadd ru-
Seni zplsobenych BTS LTE. Pomér oprav-
nénych pfipadl ruseni k poctu pfijatych
hlaseni ¢inf 9,36% a vztazeno k poctu
provozovanych BTS pfipadé 6,6 pfipadd
ruseni na 100 provozovanych BTS.
Spoluprace CTU s Ceskou ob-
chodni inspekci - Pfi kontrole
prodejcd telekomunika¢nich kon-
covych a radiovych zafizeni v ramci
spoluprace CTU s COI byl v Brné zjis-
tén prodej tfi radiové fizenych mo-
deld, jez nesplnovaly podminky VO-
R/15/08.2005-27. Reseni zjisténych
zévad je v kompetenci COl.

Postovni sluzby
V Fjnu nebylo vydano zadné
nové osvédceni o oznameni pod-
nikdni v oblasti postovnich sluzeb,
ani nedoslo ke zméné v jiz vydanych
osvédcenich.

V fijnu probéhlo Setfeni postupu
Ceské posty pfi dodavani postov-
nich zasilek nebo penéznich castek
osobadm, které maji nahldsenou ad-
resu trvalého pobytu u obecniho ¢i
méstského Uradu. Setfenim nebylo
zjisténo porudeni § 5 odst. 1 zékona
o postovnich sluzbach, podle které-
ho se provozovatel zavazuje odesi-
lateli dodat poStovni zasilku nebo
penézni ¢astku z mista postovniho
podani sjednanym zpUsobem pfi-
jemci do mista uvedeného v adrese.
V praxi se k dodavani zasilek ¢i pe-
néznich ¢astek adresdtlm majicim
nahlaseny trvaly pobyt u obecni-
ho ¢i meéstského ufadu pfistupuje
tak, Ze adresdtlm jsou u obecniho
¢i méstského Ufadu ponechdvany
vyzvy k vyzvednuti zasilky ¢i pou-
kazky, a zasilky ¢i penézni poukazky
tak nejsou prfebirdny zaméstnanci
tzv. ohlasovny (obecnf &i méstsky
Ufad), ale jsou pro adresata ulozeny
na provozovné Ceské posty.

Urad v fijnu rovnéz kontroloval
dodrzovani povinnosti zvefejnit pos-
tovni podminky pisemnou formou
podle zdkona o postovnich sluz-
bach, a déle to, zda jsou naplnény
poZadavky vyhlasky ¢. 464/2012 Sb.,
o stanoven( specifikace jednotlivych
zékladnich sluzeb a zdkladnich kva-
litativnich pozadavkd na jejich po-
skytovani, tykajici se dostupnosti
post, zvefejnénf informace o otevi-
raci dobé provozovny a spravnost
a Uplnost informaci na postovnich
schrankach.

Pfehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu kontroly elektronickych komunikaci za mésic fijen 2014

Druh &innosti

Pocet osvédzeni
nebo kontrol

Rozhodnuto

Vo prosmian | Ulozené pokuty

Pocet

Poget | Poget
zahaj. | vyd.
SR | rozh.”

vyzev k
odstranéni
Celkové| Z toho |r a

(castnika
pocet
vyse v KE

[ Pocet zmén osvéde ikani (§14 ZEK)

-] Poet vydanych osvéd&eni o oznameni podnikani (§14 ZEK)
o r -

Vykon i Ginnosti bez

8003000

| Dodrzovéni podmil avnéni

a) k zajistovani verej k ich siti a prirazenych prostredka

261000
0

b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikact

[

) K vyuZivan, Yoh kKmitoZl @ provozovani pristroji (radiovych zafizent)

iovy
a) vyuZivani radiovych kmito&tl bez opravnéni k jejich vyuzivani

b) dodrzovani i 1iho opravnéni k vyuzivani ra

ych kmito&td

©) Zjistovani zdroju rueni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
rikacnich sluzeb

261000

183000

179000
4000

6. Kontrola &isel pro ucely spravy &isel (poget kontrolnich volani)

a) vyuZivani Sisel bez opravnéni k jejich vyuZivani

b) vyuZivani Gisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuzivani

7 ickych sport

a) o namitce profi vyfizeni na poskytnutou sluzbu

b) 0 namitce proti vyfizent vyG&tovani cen za sluzby

ba) pristupu ke sluzbam s vyjadrenou cenou (datové i hlasové)

baa) pristupu_k datovym sluzbam s vyjadFenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich_(Dialer)

©) 0 zaplaceni ceny za sluzby (pen&zité pinéni)

d) ostatni

Nep: podle § 115 ZEK

Ostatni

[
0
0
0

150500

mmEE

CELKEM

23121 | 3533 (15872 67 | 8621500

%) Celkovy pocet vydanych rozhodntti zahrmuje 1 pripady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, . pripady tmiti Gcastnika, zaniku firmy, prerusent fizeni ze zakona (konkurz),

neprislusnosti rozhodovat apod.
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CTU na strané spotrebitele

V prubéhu Fijna 2014:

+ CTU zahéjil 931 spravnich fizeni, tykajicich se Gcastnickych spor(
mezi osobou vykonavajici komunikacni ¢innost na strané jedné a Ucastni-
kem na strané druhé, ve véci penézitého plnéni a ndvrhl na zahajenf fizenf
0 namitce proti vyfizenf reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytova-
nou vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, které CTU roz-

hoduje podle § 129 zédkona o elektronickych komunikacich.

¢ (CTU vydal 23 051 rozhodnuti ve védi,

¢ ztoho23 038 rozhodnuti ve véci penézitého plnéni (zaplaceni ceny

za sluzby).

V prdbéhu mésice fijna dokoncil
CTU analyzu mobilnich virtuainich
operdtord, v ramci niz se zaméfil
na subjekty, u kterych mé za to, ze
disponuji nejvétsim poltem ucastni-
kd a dale na subjekty, u kterych byla
zjiSténa vyraznd pochybenijiz v prd-
béhu analyzy smluvnich podminek

v kvétnu 2014. Soucasné CTU prové-
foval spInéni podminek podle Nafi-
zeni Evropského parlamentu a Rady
EU ¢. 531/2012 o roamingu ve vefej-
nych mobilnich komunikacnich si-
tich. Pokud se jednd o smluvni pod-
minky, Ufad zaméfil svou pozornost
na splnéni nalezitosti ndvrhu smlou-

vy podle § 63 zdkona o elektronic-
kych komunikacich a dale na soulad
se zakonem o ochrané spotfebitele.
Z hlediska dodrZeni ceno-
vych predpist stanovujicich ceny
roamingu bylo Ufadem zjisténo, Ze
pfevaznad ¢ast virtudlnich operato-
rd uvedla k 1. 7. 2014 své podminky
do souladu s evropskou legislativou,
coz ve svém dUsledku pro spotfebi-
tele znamenalo zlevnéni roamingo-
vych sluzeb. Pokud se jednd o do-
drZeni zdkonnych nélezZitosti navrhu
smlouvy, CTU u mobilnich opera-
tord zjistil nékterd dil¢i pochybeni,
mezi nimi napfiklad zpoplatnéni ho-
voru na zakaznickou linku v pfipadé
reklamace, & neuvedeni ujednani
o smluvni pokuté pfimo do smluvni-
ho formulare. V pfipadech zjisténych
pochybeni bude Ufad ¢init dalsi kro-
ky vedouci k odstranénf zdvad a pfi-
padné k zahajenf spravnich fizenf.

Telekomunikacni regulace v EU

Dne 3. z4F 2014 bylo v Urednim vést-
niku Evropské unie zvefejnéno Provadéci

ném predpisovém rdmci pro sité a sluz-
by elektronickych komunikaci.

rozhodnuti Komise 2014/641/EU ze dne
1. zari 2014 o harmonizovanych technic-

rrrrrr

spektra bezdratovymi zvukovymi za-

fizenimi_pro zajisténi zpravodajskych
programl a poradani hromadnych

spolecenskych akci (PMSE) v Unii, kte-
ré vstoupilo v platnost v den oznadmeni.
Clenské staty podaji Komisi zpravu o na-
plhovani tohoto rozhodnuti nejpozdéji
devét mésicl poté, co nabylo U¢innosti.

Dne 9. fijna 2014 bylo v Urednim vést-
niku Evropské unie zvefejnéno Provadéci
rozhodnuti Komise 2014/702/EU ze dne
7.fijna 2014, kterym se méni rozhodnuti

,,,,,,

ového spektra pro zarizeni vyuzivajici ul-
trasirokopasmovou technologii harmo-
nizovanym zpUsobem ve Spolecenstvi,
které nabyva Gcinnosti dne 1. Unora 2015.

Dne 11. Hjna 2014 bylo v Ufednim
vestniku Evropské unie zvefejnéno Dopo-
ruceni Komise 2014/710/EU ze dne 9. fij-
na 2014 o relevantnich trzich produktd
a sluzeb v odvétvi elektronickych komu-
nikaci, které pripadaji v ivahu pro requ-

laci ex ante podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolec¢-

Dne 22. fijna 2014 schvalili poslanci
Evropského parlamentu nové kolegium
evropskych komisar(, které predstavil
zvoleny pfedseda Komise Jean-Claude
Juncker. Pro novou Komisi hlasovalo 423
poslancd, 209 bylo proti a 67 se zdrzelo
hlasovani. Novou Komisi nynf musi formal-
né potvrdit hlavy statd a vlad EU. Dne 31.
fijna 2014 bylo v Ufednim véstniku Evrop-
ské unie zvefejnéno Rozhodnuti Evrop-
ské Rady ze dne 23. fijna 2014 2014/749/
EU o jmenovani Evropské komise. Nova
Evropskd komise je jmenovana na obdo-
bi od 1. listopadu 2014 do 31. fijna 2019.

Dne 16. fijna 2014 uspofadal BEREC
v Bruselu druhé setkdni Féra s Ucastni-
ky trhu ECNS. Zucastnéné strany pro-
jednaly Stfednédobou strategii BEREC
2015-2017 a Pracovni program BEREC
2015. Oba dokumenty jsou v soucasné
dobé predmétem vefejné konzulta-
ce. Dalsim z diskutovanych témat byl
budouci model roamingu s ohledem
na stanovisko BEREC. Stanovisko BEREC
bude pfedlozeno k vefejné konzultaci
v prosinci a konec¢né stanovisko BE-
REC by mélo byt zvefejnéno v prvnim
Ctvrtleti roku 2015. Poslednim diskuto-
vanym tématem byl Test margin sque-
eze. Navrh zprévy je v soucasné dobé
pfedmétem vefejné konzultace.

e

-

Informace z pracovnich skupin CEPT ECC

Ve dnech 6. — 10. 10. 2014 se ve Francii v Sophia-Antipolis konalo
zasedani pracovni skupiny kmitoctového managementu CEPT/WG FM.
Na programu byly zavéry z jednani projektovych tym0 k problematice
monitoringu, druZicovych komunikaci, bezpe¢nostnich a tisnovych ko-
munikaci, rekonfigurovatelného réadia (dfive kognitivnfho radia), aktua-
lizace harmoniza¢nich dokumentl, napf. Rozhodnuti ECC/DEC/(08)01
k harmonizovanému vyuziti pasma 5875-5925 MHz pro inteligentni
dopravni systémy (ITS) a nové doporuceni ECC/REC/(15)01 k preshra-
ni¢ni koordinaci MFCN v pdsmu 1452 — 1492 MHz, 3400 - 3600 MHz
a 3600 - 3800 MHz. V rdmci mandatl Komise byla projedndna proble-
matika vyuziti neparovych Usekl pasma 2 GHz a systémud RLAN.

~

)
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0641&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_293_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_293_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_293_R_0009&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2014_293_R_0009&from=CS
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DOPORUCENI KOMISE ze dne 9. fiina 2014 o relevantnich trzich produktd a sluzeb v odvétvi
elektronickych komunikaci, které pripadaji v tivahu pro requlaci ex ante (2014/710/EU)
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A

Jeho Ucelem je aktudlné urcit ta-
kové trhy produktl a sluzeb, jejichz
vlastnosti opraviuji k uloZeni ex
ante regulace. Komise tak reagovala
na dosavadni vyvoj trhd a pfedpo-
kladany trend do roku 2020. Nové
stanovuje Komise jen Ctyfi relevant-
ni trhy namisto predchozich sedmi.
Trhy uvedené v doporuceni byly
identifikovany na zékladé kumula-
tivniho splnéni testu tif kritérif. Ko-
mise tak potvrzuje trend celkového
poklesu Urovné regulace v oblasti
elektronickych komunikaci.

V' nezménéné podobé, s vy-
jimkou ¢iselného oznaceni, tak zU-
stavaji relevantni trhy ¢. 1 — Velko-
obchodni sluzby ukonceni volani
v jednotlivych vefejnych telefon-
nich sitich poskytovanych v pev-
ném misté (dosavadnirelevantni trh
¢. 3) a relevantni trh &. 2 — Velkoob-
chodnf sluzby ukonceni hlasového
volani v jednotlivych mobilnich si-
tich (dosavadnf relevantni trh ¢. 7).

Nové  oznacené  relevantnf
trhy ¢ 3a - Velkoobchodnf sluzby
s mistnim pfistupem poskytova-
nym v pevném misté, ¢. 3b — Vel-
koobchodni sluzby s centralnim pfi-
stupem poskytovanym v pevném
misté pro vyrobky pro Sirokou spo-
tfebu a ¢. 4 — Velkoobchodnf sluzby
s vysoce kvalitnim pfistupem po-
skytovanym v pevném misté byly
redefinovany a vychézeji z dosa-
vadnich relevantnich trhd ¢. 4, 5 a 6.
Na rozdil od dosavadniho vymezenf
téchto trhd, které bylo ur¢eno spi-
Se podle zpUsobu realizace pfistu-
pu, to je fyzické oddélenf (physical
unbundling), pfistup k datovému
toku (bitstream) a pronajaté okruhy
(leased lines), jsou nova vymeze-
ni relevantnich trhd strukturovana
podle fyzického oddéleni (nové trh
¢. 3a) a ddle v zavislosti na pred-
poklddaném (obvyklém) uziti vel-
koobchodnich sluZzeb. Dochazi tak

k oddéleni sluzeb Sirokopdsmového
pfistupu ur¢enych pro ,masovou
spotfebu” (mysleno pfedevsim pro
domécnosti a mensi podnikatelské
subjekty bez specifickych pozadav-
k@ na kvalitativni parametry sluzby)
od specifickych pozadavkd na vyssi
kvalitativni parametry sluzeb pfi-
stupu (napf. symetrickd prenosovd
rychlost, vyhrazend a nesdilend pre-
nosova kapacita) zejména pro ,vetsi
zékazniky",

Nové redefinovany trh ¢. 3a tak
pfedpokladad pfistup s individual-
ni pfipojkou vyuzivanou na Urovni

Doporuceni Komise z roku 2007

Ukon¢eni voldnf v jednotlivych
verejnych telefonnich sitich po-
skytovanych v pevném mfsté

Velkoobchodni (fyzicky) pfistup
k infrastruktufe sité (v¢etné sdi-
leného nebo plného zpfistupné-
ni Ucastnického vedeni (,unbun-
dled access”) v pevném misté

Velkoobchodni  koncové seg-
menty pronajatych vedeni bez
ohledu na technologii pouzitou
k zajisténi pronajaté nebo vyhra-
zené kapacity

Plvod voléni ve verejné telefon-
nf siti v pevném misté

Dne 9. 10. 2014 vydala Komise nové doporucent o relevantnich trzich produktd a sluzeb v odvétvi elektronickych
komunikaci, které pfipadaji v Gvahu pro requlaci ex ante podle smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/21/ES o spolecném predpisovém rdmdi pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. Doporuceni bylo
zvefejnéno dne 11. ffjna 2014 v Urednim véstniku Evropské unie L 295/79 pod oznacenim 2014/710/EU.

fyzické vrstvy, pficemz typickym
pfistupovym feSenim je LLU (local
loop unbundling, tzv. fyzické od-
déleni), maze se viak jednati o jind
feSeni na virtudlni bazi WDM nebo
VULA. Naproti tomu redefinovany
relevantni trh &. 3b, vychdazejici z do-
savadniho relevantniho trhu ¢. 5,
umozni pfistup poskytovany na re-
giondlni nebo narodnf Urovni a tykd
se pfistupu na sitové vrstve (L3, pfip.
na L2) a jednd se o sdileny pfistup
s negarantovanymi parametry (prin-
cip best effort). Typickym pfistupo-
vym fesenim je v pfipadé tohoto

Doporuceni Komise z roku 2014

Velkoobchodni sluzby ukoncenf
volani v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté

Velkoobchodni sluzby s mistnim
pfistupem poskytovanym v pev-
ném miste

Velkoobchodni sluzby s vysoce
kvalitnim pfistupem poskytova- |4
nym v pevném misté

Tabulka €. 1: Srovnéni zmén v doporucenich EK k relevantnim trhiim
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relevantnfho trhu zejména pfistup
k datovému toku (bitstream).

Novy trh ¢. 4 pfedstavuje trh vyso-
ce kvalitniho pfistupu s garantovanou
kvalitou a dostupnosti sluzeb, vysoce
kvalitnim fizenim sité a garantovanou
dostupnosti vysoké QoS (SLAs, non
stop podpora apod.). Typickym fe-
senfm jsou v tomto pfipadé zejména
pronajaté okruhy (leased lines).

Dosavadnirelevantnitrhy ¢. 1ac. 2
byly z doporuceni Komise vynaty. Jed-
na se o trhy spjaté s vefejnou pevnou
telefonni sitf, pficemZ v prvnim pfipa-
dé jde o trh maloobchodni a ve dru-
hém pfipadé o trh velkoobchodni. Au-
tomaticky to vsak neznamend, ze Ufad
tyto trhy nebude nadéle sledovat.

V souladu se smérnici Evropské-
ho parlamentu a Rady 2009/140/ES je
cilem pfedpisového ramce mimo jiné
v zavislosti na rozvoji hospodafské
soutéZe na trzich postupné omezovat
odvétvove specifickou regulaci ex ante
a nakonec dosahnout toho, aby se
elektronické komunikace Ffidily pouze
pravem v oblasti hospodafské soutéze.

Vnitrostatni organy by mély vy-
chazet z pfedpokladu, Ze na nové
uvedenych relevantnich trzich jsou

splnény podminky testu tfi kritérif
(nezbytné pro uplatnéni regulace
ex-ante). Na zakladé konkrétnich
vnitrostatnich okolnosti viak muze
vnitrostatni regula¢ni organ provést
vlastni test tfi kritérii. Nenf-li test tfi
kritérii pro urcity trh uvedeny v do-
poruceni splnén, vnitrostatni regu-
la¢ni organy by nemély na tomto
trhu uklddat regula¢nf povinnosti.

Doporuceni rovnéz umoznuje
vnitrostatnim organtm identifikovat
i jiné nez uvedené trhy za pfedpo-
kladu, ze byl proveden a naplnén
test tFi kritérii na téchto trzich.

Vnitrostatni organy by mély po-
dle nového doporucenf rovnéz po-
uzit test tfi kritérii na trhy defino-
vané v pfedchozich doporucenich
komise 2003/311/ES a 2007/879/ES,
pokud jsou v soucasnosti regulo-
vany. Vnitrostatni regula¢ni organ
tak musi posoudit, zda s ohledem
na vnitrostadtni podminky tyto trhy
stdle pfipadaji v Uvahu pro ex ante
regulaci.

Ufad na zéakladé vydani vyse
uvedeného doporuceni v sou-
ladu s § 52 zdkona o elektronic-
kych komunikacich pfipravi aktu-

alizaci opatfeni obecné povahy ¢.
OOP/1/02.2008-2, kterym se stano-
vi relevantni trhy v oboru elektro-
nickych komunikaci, v€etné kritérif
pro hodnocenf vyznamné trznf sily,
ve znénf opatfeni obecné povahy
¢. OOP/1/04.2012-4. Provedenou
zménou budou pro ex-ante regu-
laci v podminkach Ceské republi-
ky nové stanoveny trhy v souladu
s novym Doporucenim.

U stavajicich relevantnich trha,
které jiz nejsou zafazeny v novém
Doporuc¢eni, CTU postupné provede
test tff kritérii pro ovéreni divodu
jejich ponechdani mezi relevantnimi
trhy. Zjisti-li, Zze u téchto trhd ne-
jsou kritéria testu splnéna, vyfadi je
z regulace, zrusi stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou a zrusi po-
vinnosti, které mu byly ulozeny.

Pfezkum dalsich relevantnich
trha, které zlstévaji  zachovéany
i vnovém doporuceni, provede Ufad
v souladu s casovym vymezenim
téchto trhi nebo v zavislosti na zjis-
ténf vyznamnych skutecnosti, které
maji zasadni vliv na hodnoceni da-
ného trhu ¢i dopadd na souvisejici
maloobchodni trhy.

Stiznosti ticastniki a uZivatelii sluzeb za lll. ctvrtleti 2014
Sluzby elektronickych komunikaci

+  Zalll. ¢tvrtleti 2014 evidoval CTU celkem 741 stiznosti G¢astnikd/uZivatelCi.

¢ 473 stiznosti (63,8 % z celkového poctu) fesil ufad postupem po-
dle zdkona o elektronickych komunikacich.

¢ U 40 stiznosti nemél CTU piislusné kompetence k jejich Feseni
a postoupil je pfislusnému organu (5,4 % z celkového poctu).

¢ CTU shledal 228 stiznosti (30,8 % z celkového poctu) nediivodnymi.
V téchto pfipadech nedoslo k poruseni zékona.

Ve srovnani s celkovym poctem
stiznosti za Il. Ctvrtleti 2014 doslo
ve Ill. ¢tvrtleti 2014 k narUstu pocltu
stiznosti 0 33 (tj. 0 4,5 %). V porovna-
ni lll. ¢tvrtleti 2013 doslo ve IIl. ¢tvrt-
leti 2014 k narGstu celkového poctu
stiznosti 0 122 stiznosti (tj. 0 19,7 %).

Zvyseny pocet stiznosti na sluz-
by elektronickych komunikaci byl
zpUsoben rusenim nékterych tari-
fa a balickd spole¢nosti T-Mobile
v Cervenci 2014, stiznosti se déle ty-
kaly obchodnich praktik nékterych

poskytovatell pfi nabizeni sluzeb
elektronickych komunikaci pfi po-
domnim prodeji. Oproti Il. Ctvrtleti
roku 2014 lze sledovat mirny néa-
rist stiznosti na vyuctovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Ve Il
Ctvrtleti 2014 doslo také k vyrazné-
mu nardstu poctu stiznosti v oblasti
ochrany spotfebitele, a to vice jak
dvojndsobné. Dlvodem je ta sku-
tec¢nost, ze Ucastnici ¢asto vnima-
ji jednostrannou zménu uzavfené
smlouvy ze strany poskytovatele

jako nepoctivé jednadni a doméha-
ji se platnosti dosavadniho svého
znéni smlouvy. V takovych pfipa-
dech CTU spotiebitele vyrozumi
o tom, Zze poskytovatel je ze zédkona
opravnén smlouvu jednostranné
ménit a timto postupem nedochazi
bez dalsiho k poruseni zékona a ne-
jednd se v tomto pfipadé o nekalou
obchodni praktiku. O zméné musi
byt Ucastnici nejméné jeden mésic
pfedem informovani a v pfipadé, ze
se jednd o zménu podstatnych néle-
zitosti vymezenych zdkonem o elek-
tronickych komunikacich (typicky se
mdze jednat o zménu ceny, tarifu
apod.) nebo v pfipadé zmény jiné
nez podstatné nalezitosti vedou-
ci ke zhorseni postaveni Ucastnika,
musi byt soucasné pouceni o moz-
nosti ukon¢it smlouvu bez sankce
ke dni Ucinnosti zmény. Informaci
0 zméné musi Ucastnik obdrzet zpG-
sobem, ktery si zvolil pro zasilani vy-
uctovani. Ufad v reakci na tyto stiz-

Mési¢ni monitorovaci zprava

-9

fijen 2014

v10Z/ 0}




nosti doporuc¢i Ucastnikdm vénovat
pozornost viem informacim, které
jsou jim v ramci vyuctovani posky-
tovatelem sdélovény, nebot infor-
mace o zméné smluvnich podminek
jsou zpravidla obsazeny praveé ve vy-
uctovanf.

V hodnoceném obdobi se potvrdil
trend klesajiciho poctu stiznosti, které
CTU neni vécné pfislugny fesit, i v tom-
to obdobf se na poctu téchto stiznosti
nejvice podilely stiznosti na sluzby tfe-
tich stran — predevsim tzv. Premium
SMS a audiotexové sluzby.

Podle pfedmétu Ize stiznosti
rozdélit nasledujicim zplisobem:

Nejvétsi podil ze stiznosti smé-
fujicich na sluzby elektronickych ko-
munikaci tvofi ty, které se tykaji vy-
Uctovani (253). Druhou nejpocetnéjsi
skupinu stiznosti ve lll. Ctvrtleti 2014
pfedstavuji stiznosti vztahujici se
k Ucastnickym smlouvam (193). Tyto
stiznosti fesi CTU poskytnutim pravni
rady stézovateli nebo je rozhoduje
ve spravnim fizeni podle § 129 z3-
kona o elektronickych komunikacich
(UcCastnické spory) jako ndmitky proti
vyfizeni reklamace na cenu za posky-
tované sluzby.

Ve sledovaném obdobi doslo
oproti Il. ¢tvrtleti roku 2014 k pokle-
su poctu stiznosti na sluzbu pfene-
seni ¢isla v mobilni siti o 12 stiZnost,
na celkovy pocet 32 stiznosti (tj. po-
kles 0 27,3 %).

V' pfipadé stiznosti spadajici
do agendy zdkona o ochrané spo-
tfebitele doslo k vyraznému narlstu
poctu oproti pfedchézejicimu obdo-
bi, a to 0 39 (tedy o 139,3 %). Téméf
polovina téchto stiznosti vsak byla
po prosetieni CTU shledana jako
neddvodnd. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, jednalo se pfedevsim o stiz-
nosti Ucastnikl, ktefi povazuji jed-
nostrannou zménu jednou uzavfené
smlouvy za nekalou obchodni prak-
tiku. Ve lll. Ctvrtleti mélo vliv na po-
Cet stiznosti v této oblasti predevsim
zjednodusovani nabidky tarifl spo-
le¢nosti T-Mobile. Dosavadnf zjisténi
Uradu pfi prosetfovani konkrétnich
pfipadu jiz doslych stiznosti, vsak spi-
$e svéddi o tom, Ze postup vyrozu-
meéni o zméné smlouvy byl ze strany
spolecnosti T-Mobile dodrzen.

Pocet stiznosti na sluzby posky-
tované v radmci univerzalni sluzby
je dlouhodobé minimalni, nicmé-
né oproti pfedchazejicimu obdobi,
ve kterém CTU neevidoval zadnou
stiznost v této kategorii, byly ve Il
Ctvrtleti 2014 evidovany 2 stiznosti
tohoto typu.

Rozdéleni podle poskytovatele
sluzby, proti jehoz postupu
je stiznost uplatnéna

V' nasledujici tabulce jsou za-
znamenany pouze stiznosti proti
postupu nejvétsich poskytovatell
sluzeb elektronickych komunikaci,
a to s ohledem na jejich prevazujici
podil jak v poctu Uc¢astnikd/uzivate-
|0 sluzeb, tak v poctu stiznosti. Pfe-
hled poctu stiznosti proti postupu
vybranych poskytovateld sluzeb je
uveden v tabulce ¢. 1.V tabulce ¢. 1
byly zohlednény i dotazy Ucastnikl
tykajici se jednotlivych poskytova-
teld.

ni v elektronickych komunikacich
a vydavani osvédceni dle ust. § 26
zdkona o elektronickych komunika-
cich, které tvofily celkem 359 %, se
pfevazna cast téchto dotazl tykala
sluzeb elektronickych komunikaci,
pfenositelnosti mobilniho telefon-
niho ¢isla a spotfebitelskych otdzek.
Obdobné jako v pfedchozich obdo-
bich vyznamnd ¢ast dotazl sméfo-
vala k problematice vyuctovani ceny
za sluzby (17,2 %). Dotazy tykajici se
Ucastnickych smluv tvofily celkem
14,9% z celkového poctu, pficemz
se tykaly predevsim problematiky
ukon¢ovani smluv, uctovani smluv-
nich pokut pfi ukonceni smlouvy,
skute¢nosti, zda mdZe poskytovatel
pfistoupit k jednostranné zméné
smlouvy a jaka prava uUcastnikim
z toho vyplyvaji apod. Mirné zvy-
seny pocet dotazl byl zaznamenan
na pfenositelnost ¢isel v mobilni siti,
a to predevsim v souvislosti s uplat-
novanim vypovédni doby pfed sa-

2. | Air Telecom

4. | T-Mobile 209

6. UPC CZ

38

Vyjadieni poctu % e ey
.. .. .| stiznostiadotazi ijadrem poctuo
. Pocet stiznosti e g stiznosti a dotazti
Spolecnost 3 k poctu ucastniki/ p .
adotazi uZivateld uvedend k celkovému poctu
stiznosti a dotaz(i (%)

spoleénosti” (%o)

0,452 1,9

0,034 10,3

0,031 19

Tabulka €. 1: Prehled poctu stiznosti proti postupu vybranych poskytovatelli sluZeb

" Pocet viech Ucastnikd/uzivateld k 31.12.2013.

Dotazy na sluzby
elektronickych komunikaci

Dotazy na sluzby elektronickych
komunikaci eviduje CTU od 1. ledna
2012 a ¢lenf je tematicky obdobné
jako stiznosti (viz tabulka ¢. 2) Za lll.
ctvrtleti roku 2014 zaznamenal CTU
celkem 1280 dotazl, coz je o 228
dotazll méné nez v predchozim
Ctvrtleti. Kromé dotazd sméfuji-
cich na otdzky podminek podnika-

motnym zahdjenim procesu pfe-
neseni a délky samotného procesu
pfeneseni telefonniho ¢isla (cca 3 %).
U celkového poctu dotazl v oblasti
ochrany spotfebitele nedoslo k vy-
razné zméné; obsahové se valni
vétsina dotazl tykala nekalych a kla-
mavych obchodnich praktik, a dale
mozné diskriminace spotfebitele.
Zvyseny pocet dotazl na sluz-
by elektronickych komunikaci byl
v pfedchozim ¢tvrtleti zplUsoben
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zménami smluv
ze strany poskyto-

Stiznosti a dotazy uéastnika / uzivateld” za lll. Q 2014

o . o, Stiznosti ==
vatelll  souvisejicich Zpiisob vyfizent = |23
. , — - £ @ = _
S pOVl nnosti 7a p ra- V ) § <‘)Poskytnun |nform;m % g % gg
covat do smluvnich Predmet 5 |B% %l is| & |53 3
. . 2585|338 8§ |§2| O
podminek ustanoveni Z338%¥55| § gg
natizeni  Evropského & z d >
a b c d e f g h
parlamentu a Rady EU [ 1 [Sluzby elektronickych komunikaci 468 | 347 | 165 | 13 | 525 | 828 | 993
2 |nezfizeni sluzby elektronickych komunikaci 7 4 1 0 5 11 12
s do pa dem na ce ny 3 _|kvalita sluzby elektronickych komunikaci 39 21 19 0 40 60 79
roammg u, ozname- 4 |ugastnické smlouvy 191 133 57 3 193 327 | 384
, " , v 5 [nesposkytovani sluzby elektronickych komunikaci v souladu se smlouvou 9 15 11 1 27 25 36
nym rusenim neékte- 6 |aktivace nevyzadane sluzby elektronickych komunikaci 2 7 0 0 7 9 9
ryc h tarifG a balickG 7 |nesouhlas s vyugtovanim 220 167 77 9 253 396 | 473
. . X 2. | 8 |Radiokomunikaéni sluzby 2 1 2 0 3 3 5
spolec¢nosti T-Mobile [3]s |Prenositelnost telefonniho Gisla v mobilni siti 8 | 17 | 15 | o0 32 | 55 | 70
a OZ 4. | 10 |Prenositelnost telefonniho &isla v pevné siti 2 1 1 0 2 3 4
. 5. | 11 [Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice 3 1 1 0 2 4 5
Prehled celkového 6. | 12 |Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb elektronickych 6 5 1 0 6 11 12
v ,y , 7. | 13 |Zpasob ziskavani zakazniki ze strany poskytovatelii a dealerd 2 0 0 0 2 2
pOCtU stiznosti a do- 8. | 14 |Pfijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani 89 0 0 0 89 89
taZCl Za ||| ét\/rtletll 9. | 15 |Klamavé reklama 0 0 1 0 0 1
., 10.| 16 [Ochrana spotebitele” 44 38 28 1 67 83 | 111
2014 uvadi tabulka 17 |dodrzovani poctivosti poskytovani sluzeb (§ 3 ZOS) 0 0 1 0 1 0 1
M v a 18 [nekalé obchodni praktiky® (§ 4 ZOS) 21 23 3 1 27 45 48
c. 2 a g raf ¢. 1. \/y 19 [klamavé obchodni praktiky (§ 5 ZOS) 5 9 6 0 15 14 20
VOj poétu stiznosti 20 |agresivni obchodni praktiky (§ 5a ZOS) 2 2 1 0 3 4 5
v 21 |zakaz diskriminace spotebitele (§ 6 ZOS) 0 0 3 0 3 0 3
na sluzby elektro- 22 [informatni povinnosti (§ 9 a2 10 a § 11 a2 13 ZOS) 2 0 0 0 0 2 2
nic k}/C h kO muni ka Cll 23|dalsi povinnosti pFi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (§ 15 a2 16 a § 19 ZOS) 14 4 14 0 18 18 32
. _ ) 11.[ 24 |Univerzélni sluzba 2 2 0 0 2 4 4
V. -mezirocnim srovna- 25 |pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbs 1 2 0 0 2 3 3
¢ ‘ X _ 26 |veejné telefonni automaty® 1 0 0 0 0 1 1
ni od obdobf Ill. ctvrt 27 |pfistup a moznost vyuzivani sluzeb osobami s nizkymi prijmy® 0 0 0 0 0 0 0
leti 2013 do Ill. ¢tvrt- [12]28]ostatni” 624 | 61 | 14 | 26 | 101 | 711 | 725
, . 29 |telefonni seznamy 1 1 0 0 1 2 2
leti 2014 zachycuje 30 [informagni sluzba o telefonnich Gislech ucastniki 0 1 0 0 1 1 1
g raf ¢. 2. Poclet stiz- 31 [sluzby tFetich stran - premium SMS 15 0 1 8 9 23 24
, L, 32 [sluzby tFetich stran - audiotexové sluzby 4 1 0 1 2 6 6
nosti \ porovnani 33 [obt&zujici a nevyzadana volani 10 22 2 1 25 33 35
(AP - 34 [nabizeni marketingové reklamy v rozporu s § 96 ZEK 3 3 1 0 4 6 7
se s h o d n y mi o b d 0 b ! 35 |komunikaéni sit&, ochranna pasma a vyuZivani cizich nemovitosti 41 3 0 0 3 44 44
mi minu |>'/C h | et zo b - 36 |podnikani v elektronickych komunikacich 189 2 2 0 4 191 193
. M 37 |zkouska odborné zpiisobilosti (§ 26 ZEK) 270 0 0 0 0 270 | 270
razuje graf ¢. 3. Graf 38 |pokryti signdlem TV a GSM 11 2 1 0 3 13 14
¢. 4 zndzorn Uje \/yja'_ 39 [ochrana osobnich tdaji 0 1 0 4 5 5 5
L N » 40 [rizneé 80 | 25 7 12 44 117 | 124
dfenf poctu stiznos-
’ ) . o CELKEM 1280 | 473 | 228 | 40 | 741 |1793 | 2021
ti k poctu ucastnikl
uvedenych  spole¢- Tabulka €. 2: Stiznosti a dotazy Ucastnikii / uZivatelii za 111.Q 2014
nosti (v %o) za Ill. Ctvrt-
leti 2013 az IIl. Ctvrtleti 2014.
LEGENDA

Zavérecné shrnuti:

Na zdkladé vyse uvedeného
statistického vyhodnoceni kvanti-
tativnich i kvalitativnich paramet-
rd stiznosti ve lll. Ctvrtleti 2014 lze
konstatovat, Zze se pocet stiznosti
a dotazl celkové nijak vyrazné ne-
odchylil od poctu stiznosti a dotazd
v pfedchozich obdobich. Vyjimku
tvofi jen stiznosti tykajici se pro-
blematiky ochrany spotfebitele, kde
oproti predchozimu ctvrtleti roku
2014 doslo k vice jak dvojnasobné-
mu nardstu poctu stiznosti. Tento
narlst lze pficist té skutecnosti, Ze
dva ze tff nejvétsich poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci
pfistoupili k jednostranné zméné
Ucastnické smlouvy. Ve lll. Ctvrtleti
se jednostrannd zména tykala spo-

1) Nejednd se o stiznosti podle § 175 zdkona & 500/2004 Sb., sprdvni fdd,

ve znéni zdkona ¢. 413/2005 Sb. Nejednd se o ndmitky proti vyfizeni reklamace

na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, ani o jiné
ucastnickeé spory resené ve sprdvnim rizeni. Stiznosti a dotazy jsou evidovdny ve fdzi
vyrizeni.

2) Podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdeéjsich predpisd.
3) Jednd se o obchodni praktiky v souladu s ustanovenim § 4 zdkona o ochrané

spotiebitele, podle kterého je obchodni praktika nekald, je-li jedndni podnikatele vici

v10Z/ 0}

spotrebiteliv rozporu s poZadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho

rozhodovdni tak, Ze miiZe ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Nekalé

obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

4) Rozhodnuti &j. 44 813/2009-610/VII. vyr. ze dne 23. cervna 2009, o uloZzeni

povinnosti poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dilci sluzbu: pristup zdravotné

postiZenych osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny s pristupem,

ktery vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specidlné

vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni, podle § 38 odst. 2 pism. f) zdkona
o elektronickych komunikacich.

Mési¢ni monitorovaci zprava
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5) Rozhodnuti ¢j. 466/2006-610/Il. vyr. ze dne 13. brezna 2006, ve znéni rozhodnuti
&j. 20 583/2008-610/IX. vyF, &j. 63 465/2009-610/IX. vyF. a &j. 100 041/2010-610/VI. vyF,
kterym byla uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzdlni sluzby dil¢i sluzba -
sluzby verejnych telefonnich automatd.
6) Rozhodnuti &. CTU-43 632/2011-610/VI. vyF. ze dne 7. Eervna 2011 ve véci uloZeni
povinnosti v rdmci univerzadlni sluzby umoZnit osobdm se zvldstnimi socidlnimi
potrebami podle § 38 odst. 4 zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu s § 44
a § 45 tohoto zdkona vybér cen nebo cenovych pldnu, které se lisi od cenovych pldnt
poskytovanych za normdlnich obchodnich podminek tak, aby tyto osoby mély pristup
a mohly vyuzivat dilci sluzby a verejné dostupnou telefonni sluZbu.
7) Uvede se jiny druh stiznosti, nezaraditelné do bodu 1. az 10.
8) Uvede se poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci a v pozndmce poskytovatel
obsahu.
9) Zdkon o elektronickych komunikacich, v pripadé, Ze se stiznost i dotaz tykd ochrany
spotrebitele, pak zdkon o ochrané spotrebitele.
10) Zahrnuje stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti - nedoslo k poruseni ZEK
(sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupece).
11) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c) a stiznosti -
nepfislusnost Uradu (sloupec e).
12) Zahrnuje dotazy (sloupec b), stiznosti - postup podle ZEK (sloupec c), stiznosti -
nedoslo k poruseni ZEK (sloupec d) a stiznosti - nepfislusnost Uradu (sloupec e).
13) Uvede se pocet stiznosti v clenéni podle jednotlivych poskytovateld sluZzeb
elektronickych komunikaci, na které je stiznost poddna. Do zdhlavi se v pfipadé potieby
doplni ndzev poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, ktery neni ve vyctu
uveden. V pfipadé margindlniho poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci je
mozno doplnit oznaceni "Ostatni".
ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(i.

ZO0S - zdkon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Stiznosti za lll. Cturtleti 2014

1. Sluzby elektronickych komunikact

2. Radiokomunikaéni sluzby

3. Pfenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti
1 u 4, Prenositelnost telefonniho cisla v pevné siti
55 67 , 5. Nezfizeni nebo prelozeni telefonni stanice

6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci

8. Piijem TV signalu v souvislosti s digitalizaci vysilani
9. Klamava reklama

m10. Ochrana spotfebitele

111, Univerzlni sluzba

12. Ostatni

Graf ¢. 1: Stiznosti za lll. ¢tvrtleti 2014

le¢nosti T-Mobile, ktera pfistoupila
k ruseni nékterych plvodnich tarifd
a spole¢nosti Vodafone a zaveden
jeji nové sluzby ,Data nad ramec
balicku”. V souvislosti se zménou
smluv u spole¢nosti Vodafone se
v médiich hojné diskutoval pfede-
vsim zplsob aktivace sluzby, kdyz
sluzba ,Data nad rdmec balicku” byla
aktivovana automaticky véem Ucast-
nikdm vyuzivajicim datovy tarif. Po-
kud Ucastnici o tuto sluzbu nejevili
zdjem, méli moznost ji deaktivovat.
Automaticka aktivace této sluzby je
tak postavena na principu, Ze spo-
tfebiteli je doddno a Uc¢tovano néco,
co si sam pfedem aktivné neobjed-
nal. Po posouzeni a vyhodnoceni
nashromazdénych podkladd bylo
se spole¢nosti Vodafone zahdjeno
spravni fizeni pro podezfeni z uplat-
novani agresivni obchodni praktiky
podle zdkona o ochrané spotfebi-
tele a zaroven spravni fizeni dle §
63 odst. 5 zakona o elektronickych
komunikacich, kterym bude spolec-
nosti Vodafone ulozena povinnost
zménit smlouvu tak , aby nabidka
vyse uvedené sluzby byla v souladu
se zakonem o ochrané spotfebitele.

Déle se opét jako v pfedchozim
obdobi objevilo mnozstvi stiznosti
a dotazl pfedevsim osameélych i
starSich spotfebiteld na obchodni
praktiky uplathované ze strany ob-
chodnich zastupcl poskytovateld
sluzeb elektronickych komunikaci
pfi podomnim prodeji. V této ob-
lasti CTU dlouhodobé usiluje o zvy-
Seni informovanosti  spotfebitel(
o pravech a povinnostech plynou-
cich ze smluv o poskytovani slu-
7eb elektronickych komunikacich
uzavienych pfi podomnim prodeji
a zaroven nabada spotfebitele, aby
pozorné procitali dokumenty, kte-
ré jsou jim predlozeny k podpisu
a vzdy peclivé rozvazili, zda smlou-
vu opravdu chtéji uzaviit a jaké to
pro né bude mit dUsledky. Do této
kategorie je mozné zafadit i stiz-
nosti a dotazy tykajici se obchod-
nich praktik spole¢nosti Air Telecom
a obchodnich zastupcl vystupuji-
cich jejim jménem. Setieni uUradu
v této zalezitosti stéle probiha. V této
souvislosti je nutné uvést, ze CTU
zjistoval postupem dle spravniho
fadu vysvétleni jednotlivych dotce-
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Stiznosti na sluzby elektronickych komunikaci za
Ill. Ctvrtleti 2013 az Ill. Ctvrtleti 2014

171
161

4 mno o
@
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10 37
24 25 24|
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n.qQ/13 IV.Q/13

1.Q/14

m NeziizenT sluzby elektronickych
komunikaci

300

mKvalita sluzby elektronickjch
komunikac

240

m Ucastnické smlouvy
193 200
150 ®Neposkytovani sluzby elektronickych
komunikaci v souladu se smiouvou
100
m Aktivace nevyzadané sluzby
elektronickych komunikact
40 0
27 27
15 Nesouhlas s vyaétovanim
4 5 7

11.Q/14 1n.Q/14

Graf ¢. 2: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 111.Q 2013 az I11.Q 2014

Stiznosti za lll. ¢tvrtleti 2011, 2012, 2013, 2014

80¢

\

>

MESICE

300 8. Prijem TV signalu v souvislost

\

Graf ¢. 3: StiZnosti na sluzby el. komunikaci za 111.Q 2011 az 2014

m9. Klamava

226001 812, Ostatn

6. Sluzba zakaznické podpory poskytovatele sluzeb EK

m7. Zpiisob ziskavani zakazniki ze strany poskytovatelis a dealerts

igitalizac wysilant

eklama

810, Ochrana spotiebitele

VyjadfenT poctu stiznosti k poctu G¢astnikd uvedenych spole¢nosti (v %)

za lll. Ctvrtleti 2013 az Ill. Ctvrtleti 2014

nych Gcastnikl, kterych byly fadové
desitky po celé Ceské republice, coz
je nejen casové, ale i organizacné
pomérné narocné. V soucasné dobé
CTU vyhodnocuje takto shromézde-
né informace. Je zapotrebi pfihléd-
nout ke specifiklim jednotlivych
pfipadl a rovnéz peclivé zvazit, zda
v konkrétnim pfipadé skutecné do-
Slo k naplnéni vsech znakd skutkové
podstaty nekalé obchodnf praktiky
dle zdkona o ochrané spotfebitele.
V konkrétnich piipadech, kde CTU
jiz ziskal dostatek ddkazd, budou
v nejblizsi dobé zahdjena se spo-
le¢nosti Air Telecom spravni fize-
ni ve véci podezfeni z uplathovani
nekalych obchodnich praktik. Ufad
spotfebitelim rovnéz doporucu-
je v pfipadé, Ze uzavfeli smlouvu
s podomnim prodejcem a dospéli
k zavéru, Zze uzaviend smlouva jejich
potfebam nevyhovuje, aby uplatni-
li své pravo od smlouvy uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikani
do 14 dnl bez sankce odstoupit. Je
tfeba zdlraznit, ze pfipadnd sank-
ce za spachani spravniho deliktu
uloZzena Ufadem nema zadny pfimy
dopad do soukromoprévniho vzta-
hu mezi podnikatelem a Ucastnikem
a je tak na ucastnikovi, aby sam du-
sledné uplatroval sva prava, jez jsou
mu zdkonem pfiznéana.

Utad vdaném obdobirovnéz po-
kracoval v komplexni analyze smluv-
nich podminek mobilnich virtual-
nich operatorl. Provéfoval jednak
vlastni smluvni podminky a splnéni
nalezitosti navrhu smlouvy stano-
venych v § 63 zakona o elektronic-

@ . o .
e © kych komunikacich a dale se zaméil
. na zapracovani cenovych podminek

& , v , .
[P stanovenych Nafizenim Evropského
0 o parlamentu a Rady EU ¢. 531/2012
R o roamingu ve vefejnych mobilnich
0 & komunikacnich sitich do smluvnich
; & . — podminek téchto poskytovateld,
A odafone ev v " ,
; o X e & kde byla zjisténa fada pochybent.
o Qf v v v v ,
‘ o Urad v téchto pfipadech v soucasné

02 © o T-Mobile CZ " T Y .
oF & dobé provadi ukony pfed zahajenim
02 & spravniho fizeni. Lze pfedpokladat,

o A g o v s s s vs ’
& & L e o e Ze budou zahdjena spravni fizeni pro
& R & W &

o1 ) S o 5 o Tl /¢ delikt dle § 118 odst. 8 pism. |) ZEK,
Q o , . I
° YR Ceech kterého se podnikatel poskytujici
° o w.a/13 1916 Q14 Q1 vefejné dostupnou telefonnf sluz-
bu dopusti tim, Ze nestanovi ceny
Graf ¢. 4: Pomér poctu stiznosti k poctu d¢astnikd operatori za poskytovani sluzeb elektronic-
kych komunikaci v souladu s pfimo
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pouzitelnym pfedpisem Evropské
unie o roamingu ve vefejnych mo-
bilnich telefonnich sitich, pfipadné
pro delikt dle § 118 odst. 14 pism. u)
ZEK, kterého se podnikatel zajistujici
vefejnou komunikacnf sit nebo po-
skytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci dopusti
tim, Ze nevyrozumi Ucastnika v za-
konem stanovené |hité o zméné
smlouvy.

Urad ve lIl. ¢tvrtleti proved| také
kontrolu dodrzovani ustanoveni §
34 zadkona o elektronickych komu-
nikacich, tj. povinnost poskytovate-
le zajistit, aby si Uc¢astnik mohl po-
nechat své telefonni ¢islo nezdvisle
na poskytovateli, ktery mu sluzbu
poskytuje. Z vysledkd kontroly Ize
dovozovat, Zze doba stanovend pro
vlastniho pfenesenf &isla neni nejcas-
téjsim predmétem stiZznosti spotre-
bitell, ale nejcastéjSim predmétem
stiznosti je uplatiovani vypovédni
doby pfi ukon¢ovani smluvniho vzta-
hu u opousténého operatora, coz Ize
odstranit pouze Upravou zdkona.

Dal3i zalezitosti, kterou se CTU
v soucasné dobé zabyva, je proble-
matika rdmcovych smluv a ucast-
nickych smluv tzv. vyznamného
zékaznika. Ufad nyni provéadi kroky
pfed zahajenim spravniho fizeni
s poskytovateli, ktefi maji za to, Ze
na ramcové smlouvy a smlouvy tzv.
vyznamného zakaznika nedopadaji
ustanovenf zakona o elektronickych
komunikacich o omezené vysi Uhra-
dy v pfipadé predcasného ukonce-
ni smlouvy. Ufad se s témito zavéry
poskytovatell neztotoznuje a nada-
le vychazi ze svého stanoviska zve-
fejnéného v Mési¢ni monitorovaci
zpravé Ceského telekomunika¢niho
Ufadu za mésic fijen 2013.

Postovni sluzby

Ve sledovaném obdobi CTU zazna-
menal celkem 46 stiznosti na zakladni
postovni sluzby dle ustanoven( § 3 za-
kona o postovnich sluzbach, coz oproti
Il Ctvrtleti 2014 predstavuje mirny na-
rQst, a to o 5 stiznosti (12,2 %). Z celkové-
ho poctu stiznosti na zakladni postovnf

Stiznosti a dotazy zakaznikii na postovni sluzby za lll. ¢tvrtleti 2014

Predmét

Stiznosti

Zpusob vyfizeni

Celkem

Dotazy
zakaznika

Postup podle
zakona
Nedoslo k
poruseni
Nepfislusnost
Uradu
Vyfizeno ve prospéch

a

—| Stiznosti celkem

o
o
a
®

@

Stiznosti a dotazy na zakl.

i sluzby podle § 3 Zakona o postovnich

sluzba dodani postovnich zasilek do 2 kg

=
-

sluzba dodani postovnich balikii do 10 kg

ENENE-

sluzba dodani penézni ¢astky postovnim poukazem

£IN|©

sluzba dodani doporucenych zasilek

3
=
5

sluZzba dodani cennych zasilek

o|~N|o|ofs|w|n] =

sluzba beztplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

zakladni zahrani¢ni postovni sluzby

©

sluzba dodani po$tovnich baliki nad 10 kg podanych v zahranic¢i

o

sluzba mezinarodnich odpovédek

sluzba odpovédnich zasilek v mezinarodnim styku

N

sluzba dodani tiskovinového pytle
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2.| 13 |Stiznosti a dotazy na postovni sluzby *)

14 |dlouhé Eekaci doby

15 |oteviraci doba post

16 _|zména ukladaci posty

17 |dodani postovnich zasilek

00|

18 |vyfizovani reklamaci

19 [porudeni postovniho tajemstvi

20 |postovni zasilky do/ze zahranic¢i

21 |dorucovani ufednich pisemnosti
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Tabulka ¢. 3: Stiznosti a dotazy zékazniki na postovni sluzby za 111.Q 2014

sluzby jich bylo 35 vyfizeno ve prospéch
spotfebitele, u 11 nedoslo k poruseni
zakona. Z pohledu jednotlivych zaklad-
nich sluzeb si spotfebitelé ve Ill. ¢tvrt-
leti 2014 nejcastéji stéZovali na sluzbu
dodani postovnich zasilek do 2 kg, kte-
rych bylo celkem 11 a na sluzbu dodani
doporucenych postovnich zasilek, a to
ve 22 pfipadech. V pfevazné vétsiné
téchto pfipadl se jednalo o stiznosti
na sluzby Ceské posty.

CTU zaznamenal ve Ill. ¢tvrtleti
roku 2014 pouze 2 dotazy tykajici se
zékladnich postovnich sluzeb. Dotazy
se tykaly sluzby dodani postovnich
zdsilek do 2kg a sluzby dodani pos-
tovnich baliké do 10kg. V poctu dota-
z( v této kategorii doslo oproti pred-
chozimu ¢tvrtleti k narGstu o 1 dotaz.

CTU dale pfijal 75 stiznosti
na postovni sluzby vztahujicich se
k zdkladnim parametrdm poskyto-
vani postovnich sluzeb, jako je napf.
dlouhd cekaci doba, oteviraci doba
post, dodéani postovnich zasilek, vy-
fizovani reklamaci, apod., coz oproti
pfedchozimu ctvrtleti pfedstavuje
pokles o 7,4 %.

Nejvyznamnéji je na celkovém po-
¢tu téchto stiznosti zastoupena sluzba
dodani postovnich zésilek a to v 59 pfi-
padech. Dotazll na jiné neZz zakladnf
postovni sluzby bylo CTU zaznamenano
celkem 16, coZ je oproti ptedchozimu
Ctvrtleti pokles o 8 dotazd. | v této agen-
dé je valnd vétdina stiznosti a dotazd
sméfovana na sluzby Ceské posty, obje-
vujf se vsak i stiznosti na ostatni provo-
zovatele postovnich sluzeb - ve sledo-
vaném obdobi se jednalo o spole¢nosti
Mediaservis a General Logistic Systems.

CTU sleduje i stiznosti a dotazy
na vybrané nepostovni sluzby (CZECH
Point, datové schranky, elektronicky
podpis, sluzby Postovni spofitelny a jiné
finan¢ni sluzby), k jejichZ fesenf ovsem
neni CTU opravnén, a proto je postupuje
pfislusnym orgadntm. Za uplynulé tvrt-
leti CTU zaznamenal 7 stiznosti v této
kategorii. Zbylé stiznosti nebyl CTU pfi-
slusny fesit, ve lll. Ctvrtleti 2014 se jednalo
napf. o stiznost na chovani zaméstnancu
Ceské posty, stiznost na nemoznost vy-
platy dchodu synovi opravnéné osoby
¢i stiznost tykajici se vyplaty penézni
¢astky pfi vybéru z vkladni knizky.
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