Mésicni monitorovaci zprava ¢. 6/2013
Ceského telvekomunikac“:niho uradu
Cerven 2013

Manazerské shrnuti

V prib&hu &ervna 2013 CTU piipravoval vypofadani pfipominek obdrzenych v ramci
vefejné konzultace navrhu podminek vybérového fizeni na kmitoéty v pasmech 800 MHz,
1800 MHz a 2600 MHz. K ptedstaveni zavérd konzultace a vyporadani pfipominek CTU
uspofadal 21. Cervna seminaf s dotéenymi subjekty, které zaslaly své pfipominky. Hlavni
zaveéry z vyporadani konzultace jsou rekapitulovany v kapitole 12.

Dne 13. Cervna 2013 byla ukonena vefejna konzultace k navrhu opatfeni obecné
povahy analyzy trhu €. A/3/XX.2013-YY, trhu €. 3 — ukon€eni volani (terminace) v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

Dale CTU zpracoval a zvefejnil vyporadani pfipominek (ART 4 a ART 5) do$lych
v ramci vefejné konzultace k navrhu opatfeni obecné povahy €. A/4/XX.2013-YY, trhu €. 4 —
velkoobchodni (fyzicky) pfistup Kk infrastruktufe sité (vCetné sdileného nebo piného
zpristupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté a k navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu €. A/5/XX.2013-YY, trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich
elektronickych komunikaci. Dne 1. Cervence 2013 rovnéz skoncila vefejna konzultace
k navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu €. A/7/XX.2013-YY, trhu & 7 — ukonc&eni
hlasového volani (terminace) v jednotlivych mobilnich telefonnich sitich (vice k problematice
analyz trha v kapitole 3).

CTU zverfejnil 25. gervna 2013 na diskusnim mist& vyzvu k uplatnéni pfipominek
k navrhu opatfeni obecné povahy ¢. OOP/4/XX.2013-Y, kterym se méni opatfeni obecné
povahy €. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika ucelového Elenéni nakladu a vynos
a jejich pfifazovani a ur€uje se struktura vykazovanych informaci, ve znéni opatfeni obecné
povahy €. OOP/4/02.2008-1, €. OOP/4/12.2011-19 a €. OOP/4/11.2012-15 (vice v kapitole 3).

Dne 1. Cervence 2012 vstoupilo v ucinnost Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) €. 531/2012 ze 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich
v Unii (dale jen ,Nafizeni“). Toto nafizeni mimo jiné stanovuje maximalni velkoobchodni
a maloobchodni ceny regulovanych hlasovych, datovych i SMS sluzeb. Maximalni
velkoobchodni i maloobchodni ceny stanovené v Nafizeni s ucinnosti od 1. Cervence 2012 se
dale méni k 1. Eervenci 2013 (vice v kapitole 3 — Roamingové sluzby).

V tématu mesice této monitorovaci zpravy CTU podava informaci o rozvoji mobilnich
virtualnich operatort v Ceské republice.
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http://www.ctu.cz/cs/download/tabulky_vyporadani/rok_2013/tabulka_vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_08_04_2013_vyporadani_pripominek.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-04-xx_2013-y_navrh_08_04_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/art/tabulky/oop/tabulky_oop_art-05-xx_2013-y_navrh_08_04_2013.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/navrhy/navrhy_2013/oop_04-xx_2013-y_navrh_25_06_2013.doc
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-03_2006-03.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-02_2008-01.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-12_2011-19.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/oop/oop_04/oop_04-11_2012-15.pdf

1. Aktualni situace na trhu
Telefénica

Spole¢nost Telefénica od 1. ¢ervna 2013 nabizi pod nazvem Volani CZ novou fadu
tarifu pro volani z pevnych linek, konkrétné jde o tarify Volani CZ 50, Volani CZ 80, Volani CZ
200 a Volani CZ 500. Tarif Volani CZ 50 nabizi za zakladni cenu 430 K&/mésic 50 volnych
minut na volani do vS8ech siti. Po vy€erpani volnych minut je cena za jednu minutu volani
do vSech siti 2 K&. V pfipadé, ze zakaznik vyuziva souCasné s O, hlasovou sluzbou
na stejném telefonnim C€isle u spole¢nosti Telefonica i sluzbu O, Internetové pfipojeni, plati
u tohoto tarifu zvyhodnénou zakladni cenu 99 K&/mésic.

Tarif Volani CZ 80 nabizi za zakladni cenu 520 K&/mésic (pfipadné za zvyhodnénou
zakladni cenu 120 K&/mésic ke sluzbé O, Internetové pfipojeni) 80 volnych minut na volani
do v8ech siti. Po vy&erpani volnych minut je cena za jednu minutu volani do vech siti v CR
1,50 K¢. Tarif Volani CZ 200 nabizi za zakladni cenu 560 K& za mésic (pfipadné
za zvyhodnénou zakladni cenu 190 K&/mésic) 200 volnych minut na volani do véech siti v CR.
Po vyCerpani volnych minut je cena za jednu minutu volani do v3ech siti 1,20 K¢&. Tarif Volani
CZ 500 nabizi za zakladni cenu 700 K&/mésic (pfipadné za zvyhodnénou zakladni cenu
450 K&/mésic) 500 volnych minut na volani do véech siti v CR. Po vy&erpani volnych minut je
cena za jednu minutu volani do vSech siti 0,90 K&. Volani na pevné linky do sousednich zemi
stoji u tarifni fady Volani CZ 3,99 K¢&/min., dale napf. volani na pevné linky do Velké Britanie
nebo USA stoji u této tarifni fady 4,48 K&/min.

Kromé tarifni fady Volani CZ zlstaly v platnosti tarify O, Volani 300, O, Standard a O,
Mini vyuzivané pro bytové ucely, tarify O, Trend a O, Business urCené pro podnikatelské
ucely a tarify VolP O, Trend a VolP O, Business vyuzivané u VolIP linek. U tarifu O, Mini
spole€nost Telefonica snizila zvyhodnénou zakladni cenu z 81 Ké/mésic na 62 K&/mésic
(méné o 19 KC za mésic) a u tarifu O, Standard snizila Telefonica zvyhodnénou zakladni cenu
ze 100 Ké/mésic na 76 Kc&/mésic (méné o 24 K& za mésic). Pro tarify nabizené
pfed 1. Cervnem 2013 plati ceny z ceniku platného ke dni 31. kvétna 2013. V pfipadé, Ze jsou
podminky doplriikové &i jiné sluzby upraveny jak v aktualnim ceniku, tak i v ceniku platném
ke dni 31. kvétna 2013, uplatni se na doplfikovou ¢i jinou sluzbu aktualni cenik.

Vodafone

Spole€nost Vodafone spustila v ¢ervnu 2013 v Karlovych Varech testovaci provoz sité
LTE (Long Term Evolution). Spole€nost tuto technologii nainstalovala na 20 z&kladnovych
stanicich v centru a blizkém okoli tohoto mésta. Nyni sit LTE pokryva zhruba 44 tisic obyvatel.
Podle vyjadreni spole€nosti Vodafone by v pribéhu letoSniho Iéta méla byt sit LTE uvedena
do komeréniho provozu. Sit vyuziva frekvence v pasmu 1800 MHz.

Vodafone nabizi od 20. &ervna 2013 do 31. prosince 2013 limitovanou edici
pfedplacenych SIM karet za 200 K& s aktivovanym baliCkem, ktery umoznuje vyuzit
30 volnych minut volani mési¢né do sité Vodafone na dobu péti mésici. Nad ramec volnych
minut zakaznik vola za 3 K&min. do sité Vodafone, do ostatnich siti v CR zakaznik vola
za 7,50 K&/min. a za jednu SMS zdkaznik zaplati 2,40 K&. Vyhoda volnych minut se vzdy
k prvnimu dni kalendafniho mésice automaticky obnovuje. Zakaznik si muze tuto nabidku
zakoupit na webovych strankach Vodafone eShop nebo ve vybranych prodejnach.

Od 19. Cervna 2013 do 31. srpna 2013 si mohou zakaznici spole¢nosti Vodafone
koupit SIM kartu za 100 K¢ s platebni metodou dobijeni kreditu a aktivovanym mésicnim
balickem 250 SMS, v ramci néhoz zakaznik zaplati 0,40 K& za kazdou SMS do vSech siti
v CR. Zakaznik nad ramec téchto SMS zaplati 0,81 K&/SMS do vSech siti v CR. V ramci SIM
karty zakaznik vola do vSech siti za 6,50 K&/min.
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UPC

Spole¢nost UPC prodlouzila do konce €ervna 2013 akcéni nabidky urCené novym
zakaznikim. Jde o cenova zvyhodnéni na sluzby digitalni televize Klasik, Komfort a Mini,
ktera plati pro on-line objednavky se zavazkem vyuzivani sluzby po dobu 12 mésicu. U sluzby
Klasik budou zakaznici po dobu prvnich Sesti mésicu vyuzivani sluzby platit cenu
156 K&/mésic namisto standardnich 263,31 K&/mésic a mohou na Sest mésicu ziskat zdarma
jeden z tematickych baliCkl Sport, Relax nebo Darwin. Uvedené slevy plati po dobu prvnich
Sesti mésicu vyuzivani sluzby. V ramci tohoto tarifu Klasik Ize vyuzivat vice nez 40 Ceskych
a slovenskych programu véetné 11 HD program(. U sluzby Komfort budou zakaznici v ramci
této akéni nabidky platit po dobu Sesti mésicl 375 K&/mésic namisto standardni ceny
578,49 K&/meésic a po tuto dobu mohou vyuzivat vice nez 80 programi véetné 21 HD
programu. Zakaznici, ktefi si v ramci akéni nabidky on-line objednali sluzbu digitalni televize
Mini, budou trvale platit za tuto sluzbu mésicni cenu 154 K& namisto standardni ceny
221,64 K¢&/meésic a budou moci v ramci této sluzby sledovat 25 ¢eskych programl (namisto
20 program( nabizenych v kvétnu 2013) v¢etné 7 HD programu (namisto 6 HD programu
nabizenych v kvétnu 2013). Cena za pfipojeni sluzby je 100 K¢&.

Nové nabidky mobilnich virtualnich operatoru

GoMobil

Dne 1. Cervna 2013 vstoupil na trh virtualni mobilni operator GoMobil spole€nosti
TERMS a.s., ktery poskytuje své sluzby prostfednictvim sluzeb MVNE (Mobile Virtual Network
Enabler) spole¢nosti GTS. GoMobil nabizi svym zakaznikiim tarif bez mési¢niho pausalniho
poplatku s nazvem START a tarify s mé&sinim pausalnim poplatkem 100 K& a 200 K&.
Podrobnéjsi informace k jednotlivym tarifdm uvadi tabulka €. 1. Virtualni mobilni operator
GoMobil umozfiuje vyuzivat roamingova volani do &tyf zon'. Zakaznik si rovnéz maze k témto
tarifim dokoupit Internet v mobilu, coz podrobnéji popisuje tabulka €. 2. Pouze v ramci
hlasového tarifu 200 zakaznik obdrzi 100 MB volnych dat.

Tabulka €. 1: Podminky k hlasovym tarifim START, 100 a 200 — GoMobil

Tarif START 100 200

Mési¢ni pausal 0,00 K¢ 100,00 K¢ 200,00 K¢

Volné minuty do véech siti v CR 0 60 100

Volna data (v MB)/mésicné 0 0 100

Tarifikace 60+1 60+1 60+1

Volani v ramci sité 0,90 K¢ 0,70 K¢ 0,60 K¢

Voléni do ostatnich siti v CR 1,90 K¢ 1,70 K¢ 1,50 K¢

SMS v rdmci sité 1,00 K¢ 0,70 K¢ 0,60 K¢

SMS do ostatnich siti v CR 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,30 K¢

SMS do zahranici 4,00 K¢ 4,00 K¢ 4,00 K¢

Tabulka €. 2: Mési¢ni ceny datovych bali¢k u hlasovych tarifG START, 100 a 200 — GoMobil

Datovy balicek k hlasovému tarifu 50 MB 100 MB | 200 MB | 500 MB 1GB
Start 50 K¢ 75 K¢ 150 K¢ 250 K¢ 450 K¢
100 40 K¢ 75 K¢ 150 K¢ 250 K¢ 450 K¢
200 zdarma 75 K¢ 150 K¢ 300 K¢
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http://www.gomobil.cz/files/cenik.pdf

Ha-loo

Od 1. €ervna 2013 nabizi svym zakaznikim mobilni sluzby spole¢nost ha-vel internet
s.r.o. pod znackou ha-loo, a to prostfednictvim sluzeb MVNE spole€nosti GTS. Virtualni
operator ha-loo nabizi predplacené sluzby mobilniho volani v ramci siti CR za mésiéni cenu
45 K¢ za vedeni SIM karty. Za volani do ,sité"“ ha-loo zakaznik zaplati 1 KE za minutu hovoru,
do ostatnich mobilnich siti v CR zakaznik zaplati 2 K&/min. Za jednu SMS do ,sité" ha-loo
zékaznik zaplati 1 K& a do vSech siti vramci CR zakaznik zaplati 1,30 K&/SMS.
Do mezinarodnich siti zakaznik zaplati 3 KE/SMS. V ramci SIM karty mize zakaznik vyuzivat
roamingova volani do &tyf zén? a mezinarodni mobilni volani do sedmi zén®. Za kazdou jednu
minutu pfichoziho hovoru z ostatnich mobilnich siti se zakaznikovi pfi¢ita kredit o 0,05 K&/min.
V ramci sluzeb ha-loo mobil je uctovani po sekundach (1+1). Datovy baliCek je platny vzdy
v mésici, ve kterém byl jednordzové objednan. Nasledujici mésic po jednorazové platbé je
zakaznikovi ucétovana niz§i mési¢ni cena v ramci opakovaného datového bali¢ku. Detailni
informace zobrazuje tabulka €. 3.

Tabulka €. 3: Ceny za datové bali¢ky — ha-loo

Balicek Cena balicku

Balicek data 50 MB - jednorazovy 45 K¢
Balicek data 100 MB - jednorazovy 85 K¢
Balicek data 200 MB - jednorazovy 160 K¢
Balicek data 50 MB - opakovany 40 K¢
Balicek data 100 MB - opakovany 75 K&
Balicek data 200 MB - opakovany 140 K¢

Tesco Mobile

V pribéhu &ervna 2013 pfiSel mobilni virtualni operator Tesco Mobile se zménou
ceniku, v jejimz ramci mohou zakaznici ziskat pfi kazdém dobiti SIM karty dvojnasobek
kreditu. Minimalni vySe kreditu je 200 K& Podminkou k ziskani této vyhody je Clenstvi
v Clubcard obchodniho fetézce Tesco. Platnost bonusového kreditu je 30 dni a Cerpa se
jako prvni v pofadi, poté zédkaznik Cerpa standardni kredit. Nabidka dvojnasobného kreditu
zdarma plati do konce roku 2013.

2. Téma mésice — rozvoj nabidek sluzeb mobilnich virtualnich operatorti v Ceské
republice

V poslednich mésicich dochazi na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice
k dllezitému, byt vzhledem k minulym rokim neekanému, posunu smérem ke vstupu
mobilnich virtualnich operatord (MVNO) na &esky trh. CTU dale tento vyvoj poslednich
nékolika mésicl rekapituluje, v€etné stru¢ného shrnujiciho popisu jednotlivych forem MVNO.

CTU vychazi pii klasifikaci poskytovatelil sluzeb mobilnich siti podle metodiky
Evropské komise (Komise) stanovené pro Digital Agenda Scoreboard (dfive Implementacni
zpravy). Komise pouziva €lenéni poskytovateld mobilnich sluzeb na MNO (Mobile Network
Operator), MVNO (Mobile Virtual Network Operator), SP (Service Provider) a Simple Reseller.
V praxi se vSak ukazuje, ze toto Clenéni neni uplné a velmi Casto je obtizné zaradit
poskytovatele mobilnich sluzeb do konkrétni kategorie. Zavazné definice pojmul vztahujicich
se k jednotlivym formam poskytovatelu sluzeb mobilnich siti nejsou stanoveny doporucenimi
ani normami. Dokumenty zabyvajici se touto problematikou vétSinou uvadéji vymezeni pojmu
pro ucel konkrétni studie nebo dokumentu.

% Cenik sluzeb — roamingova volani ha-loo.
% Cenik sluzeb — mezinarodni volani ha-loo.
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https://mobil.ha-vel.eu/cs/podpora/cenik?type=roaming
https://mobil.ha-vel.eu/cs/podpora/cenik?type=cizozem

Obecny popis poskytovatel(i mobilnich sluzeb a jednotlivych forem MVNO proved! CTU
v Mési¢ni_monitorovaci zpravé &. 1/2012, a proto se na tomto misté zaméfi na popis
konkrétnich forem MVNO uplathovanych na ¢eském mobilnim trhu véetné jimi poskytovanych
sluzeb. CTU dodava, Ze véechny subjekty, poskytujici mobilni sluzby jako MVNO na eském
trhu, vznikly na komerénim zakladé&, nicméné podle nazoru CTU uspéchu téchto komerénich
jednani napomohly aktivity CTU v oblasti zvazované regulace velkoobchodniho mobilniho
trhu.

Prvni komeréni smlouvu na poskytovani mobilnich sluzeb uzavfely spoleénosti Ringier
Axel Springer CZ a.s. (dale jen ,Ringier Axel Springer) a Telefénica dne
30. fijna 2012. Na zakladé této smlouvy mohou od 7. listopadu 2012 zakaznici spoleCnosti
Telefénica vyuzivat mobilni sluzby pod obchodni znatkou BLESKmobil. Zajemci o tyto sluzby
si mohou koupit jeji predplacené karty v Sesti tisicich prodejnach tisku po celé Ceské
republice. Pod znackou BLESKmobil nabizi spole¢nost Telefénica zakaznikim predplacené
sluzby s cenou hovorll za 2,50 K& za minutu do vSech siti v Ceské republice, SMS
za 1,50 K¢, internet na kalendafni den 20 K& (FUP 50 MB) a internet na mésic 100 K&
(FUP 100 MB), volani do zemi EU 10 K& za minutu, volani ze zemi EU 8,60 K& za minutu
a SMS za 2,60 K& (02 Eurotarif). BLESKmobil tak vstoupil na trh s nabidkou pfedplacené
karty s vyrazné nizSi cenou za minutu volani, nez méli pfed jeho vstupem moznost ziskat
zakaznici vyuzivajici pfedplacenych karet stavajicich mobilnich operator.

CTU tento (a obdobné i nékteré dalsi obchodni pripady) nepovaZuje za plnohodnotnou
formu MVNO. Jde o model tzv. ,branded resellera“, tedy znackového preprodejce (zde spiSe
obchodni kanal se zvlastni obchodni znackou), ktery prodava sluzby mobilniho operatora.
Takovyto subjekt nema pfimy pravni vztah se svymi zakazniky, jak vyplyva i ze vSeobecnych
obchodnich podminek obchodni znagky BLESKmobil®, ale pouze preprodava sluzby
mobilniho sitového operatora. Pravé pfimy vztah s koncovymi zakazniky byva povazovan
za hlavni znak MVNO (a samozfejmé& také MNO). Branded reseller neni poskytovatelem
sluzeb elektronickych komunikaci, sluzby poskytuje mobilni sitovy operator. Spole€nost
Ringier Axel Springer tedy neni podnikatelem v elektronickych komunikacich podle § 8 zakona
o elektronickych komunikacich.

Vzhledem k absenci zavazné definice pojmu MVNO byva tento pojem mnohdy
interpretovan volnéji a i tzv. branded resellefi byvaji mnohdy fazeni mezi MVNO. Napfiklad
na Slovensku pUsobi v sou¢asné dobé 3 branded resellefi, ktefi jsou povazovani za MVNO,
ato FunF6n, SWAN Mobile a Tesco Mobile. Zakaznici vyuzivajici mobilnich sluzeb
pod obchodnimi zna¢kami FunFén, SWAN Mobile a Tesco Mobile maji podle vSeobecnych
obchodnich podminek uzavienu smlouvu vZdy s jednim mobilnim sitovym operatorem.®

Stejnou formu spoluprace jako v pfipadé obchodni znatky BLESKmobil navazala
spole¢nost T-Mobile se spole¢nosti MAFRA a.s. a na Cesky trh spoleéné uvedly obchodni
znacku MOBIL.CZ. Zakaznikim nabizi od 13. kvétna 2013 prfedplacenou kartu za 200 K¢&
s volanim za 2,50 K& za minutu a SMS za 1,50 K& do v8ech siti v Ceské republice. V ramci
tohoto tarifu ziska zékaznik rovnéz mobilni Internet s FUP 200 MB dat na jeden mésic
po kazdém dobiti kreditu ¢astkou minimalné 200 K¢&. Na SIM karté MOBIL.CZ je aktivni sluzba
volani v zahranic¢i podle roamingovych cen spole¢nosti T-Mobile. Podobnosti mezi obchodnimi
znackami BLESKmobil a MOBIL.CZ Ize nalézt opravdu hodné — od podobného obchodniho
modelu az po stejné ceny za volani a SMS. Stejné jako v pfipadé obchodni znacky
BLESKmobil uzavira zakaznik smlouvu s mobilnim operatorem, v pfipadé MOBIL.CZ se

* Viz http://bleskmobil.blesk.cz/clanek/ostatni-bleskmobil-podpora/184925/vseobecne-obchodni-
odminky.
V pfipadé obchodnich znacek SWAN Mobile a Tesco Mobile uzaviraji zakaznici smluvni vztah se
spoleCnosti Telefénica Slovakia, s.r.o. (viz http://swanmobile.sk/files/vseobecne podmienky.pdf
a http://www.tescomobile.sk/download/cms/files/vseobecne-podmienky.pdf) a v pfipadé obchodni
znacky FunFén se spole¢nosti Orange Slovensko, a.s. (viz
http://www.funfon.sk/files/file/2012/Nove%20podmienky/2vzp pausaly.pdf).
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http://www.ctu.cz/cs/download/monitorovaci_zpravy/monitorovaci_zprava_01-2012_leden.pdf
http://bleskmobil.blesk.cz/clanek/ostatni-bleskmobil-podpora/184925/vseobecne-obchodni-podminky
http://bleskmobil.blesk.cz/clanek/ostatni-bleskmobil-podpora/184925/vseobecne-obchodni-podminky
http://swanmobile.sk/files/vseobecne_podmienky.pdf
http://www.tescomobile.sk/download/cms/files/vseobecne-podmienky.pdf
http://www.funfon.sk/files/file/2012/Nove%20podmienky/2vzp_pausaly.pdf

spoleénosti T-Mobile.® To, Ze spole¢nosti Telefénica i T-Mobile uzaviely prvni dohody
na poskytovani mobilnich sluzeb s medialnimi skupinami, neni v evropském kontextu nijak
neobvyklé.

Prvni komeréné sjednanou velkoobchodni spolupraci pfi poskytovani mobilnich sluzeb
na bazi plnohodnotného MVNO se stala aZz dohoda mezi spole¢nostmi GTS Czech s.r.o. (dale
jen ,GTS*) a T-Mobile. Spole€nost GTS pfedstavila svou nabidku mobilnich komunikaénich
sluzeb dne 14. kvétna 2013. Hlavnim cilem pro uvedeni mobilni nabidky na trh spole¢nosti
GTS, jakozto zavedeného telekomunikacniho operatora, ktery poskytuje hlasové, datové,
hostingové, internetové a ICT sluzby, bylo rozSifeni svého stavajiciho portfolia sluzeb.
Spole¢nost GTS poskytuje mobilni sluzby jednak jako MVNO ve formé tzv. ,enhanced service
providera®, ale jeji dulezita uloha spociva hlavné v tom, Ze plsobi i jako tzv. MVNE, kdy dale
umoznuje poskytovat nabidku dalSim mensim virtualnim operatordm. Prostfednictvim
spoleCnosti GTS (jako MVNE) jiz zahajily poskytovani mobilnich sluzeb Sest spole¢nosti,
a to MAXPROGRES mobile, s.r.o., ha-vel internet s.r.o. pod znackou ha-loo, TERMS a.s.,
BEI Multimedia Interactive s.r.o. pod znackou Relax Mobil, CANISTEC s.r.o. pod znackou
Voocall a Air Telecom pod znackou U:FON (viz dale). Jako MVNO se spoleCnost GTS
zaméfuje zatim pouze na firemni segment trhu a mobilni sluzby poskytuje pouze v ramci
post-paid tarif(.

Jen pro pfipomenuti teoretické stranky véci CTU uvadi, ze MVNE (Mobile Virtual
Network Enabler) se vyznaduje tim, Zze nema pridél kmito¢td pro mobilni sit ani mobilni
infrastrukturu nebo jakékoli pfimé vztahy s koncovymi uzivateli. Funguje jako prostfednik
mezi mobilnimi sitovymi operatory a MVNO, ktefi nemaji vlastni sit. Typicky MVNE poskytuje
zakaznické sluzby, vyucétovani, provozni a technické informace pro uZivatele a nastaveni
koncovych zafizeni. MVNE neprovadi marketing a prodej koncovym zakaznik(im, to je uloha
velkoobchodniho zdkaznika MVNE. MVNE tak umoziuje snadny vznik virtualnich mobilnich
operatoru, ktefi nemusi jednat o pronajmu kapacity a pfistupu do sité s provozovateli
mobilnich siti, uzavirat propojovaci smlouvy s dalSimi operatory ani budovat vlastni provozni
a zuctovaci systémy.

Od 29. kvétna 2013 plsobi na mobilnim trhu Tesco Mobile, spole€¢ny podnik (joint
venture) spoleénosti Telefonica a Tesco Stores CR a.s., ve kterém obé spoleénosti drzi stejny
podil. Tesco Mobile nabizi v Ceské republice pouze pfedplacené sluzby v ramci zakladni
nabidky pod nazvem Tesco Mobile TARIF s volanim vramci Tesco Mobile za 1,50 K&
za minutu a volanim mimo Tesco Mobile za 2,90 K& za minutu. SMS do vSech siti v ramci
Ceské republiky stoji 1,50 K& a MMS do vSech siti 5 K&. Sou&asti tarifu je mezinarodni volani,
SMS a MMS do zemi v ramci tfi zon. Doplikovou sluzbou pro majitele zakaznické karty
Clubcard obchodniho fetézce Tesco Stores CR a.s. je bali¢ek na jeden mésic, ktery obsahuje
neomezena volani a SMS v ramci Tesco Mobile, 120 volnych minut a 60 SMS mimo Tesco
Mobile, a to za 300 K& za mésic. Ugastnik s predplacenou kartou ma zaroveri prednastavenu
sluzbu Tesco Mobile Roaming. V ramci SIM karty je také pfednastavena doplikova sluzba
mobilniho Internetu.

Tesco spolupracuje se spolecnosti Telefonica v ramci sluzby Tesco Mobile na tfech
evropskych trzich — ve Velké Britanii, v Irsku a na Slovensku. Ve Velké Britanii obsluhuje vice
nez 3 miliony zakaznikd. V Madarsku funguje Tesco Mobile jako spolecny projekt spole€nosti
Tesco a Vodafone a v Jizni Koreji je partnerem spolecnosti Tesco mistni operator KT.

Od 30. kvétna 2013 nabizi spoleénost MAXPROGRES mobile, s.r.o. (dale
jen ,MAXPROGRES mobile*) jako dalsi MVNO prostfednictvim sluzeb MVNE spole€nosti
GTS mobilni sluzby pod obchodnim nézvem 99mobile (jak jiz CTU zminil vyse). Spole¢nost
MAXPROGRES mobile je dcefinou spole¢nosti MAXPROGRES, s.r.o., ktera je celonarodnim
telekomunikaénim operatorem, zajistujicim komplexni portfolio telekomunikaénich sluzeb,
jako jsou hlasové a datové sluzby, hostingové a ICT sluzby. 99mobile nabizi Ctyfi hlasové

® Viz http://www.mobil.cz/obchodni-podminky.aspx.
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tarify pod nazvy Posloucham, Obc&as si brnknu, Mluvim a Volam vice. V ramci tarifu
Posloucham za 49 K& mésiéné ziska zékaznik 10 volnych minut do vech siti v Ceské
republice. Nad ramec volnych jednotek zakaznik vola za 1,49 K& za minutu a posila jednu
SMS za 1,49 Ké¢. U tarifu s nazvem Obc¢as si brnknu obdrzi Gcastnik za 149 K& mésiéné
100 volnych minut do v8ech siti v Ceské republice. U tarifu Miuvim zakaznik ziska
200 volnych minut do v8ech siti v Ceské republice za mésiéni cenu 249 K&. Za 399 K&
mésiéné u tarifu Volam vice u&astnik obdrzi 400 volnych minut do v8ech siti v Ceské
republice. 99mobile nabizi rovnéz ke v8em tarifim datové baliCky pod nazvem DATA 100
za mésicni cenu 79 K¢ s FUP 100 MB, balicek DATA 200 za 129 K& mési¢né s FUP 200 MB
a balicek DATA 500 za 199 K& mési¢né s FUP 500 MB. V ramci SIM karty mize ucastnik
vyuzivat roamingové volani a mezinarodni volani do ¢tyr zon.

Od 1. €ervna 2013 zahajil poskytovani mobilnich sluzeb druhy MVNO prostfednictvim
GTS, a sice spole€nost TERMS a.s. (dale jen ,TERMS"), ktera pfedstavila svou obchodni
znacku GoMobil. Spole¢nost TERMS je rovnéz zavedenym telekomunika&nim operatorem,
ktery poskytuje hlasové sluzby, sluzby pfenosu dat a sluzby pFistupu k siti Internet. Kromé
telekomunikacnich sluzeb nabizi i dalSi sluzby zjinych oblasti, jakymi jsou napf.
automatizace, telekomunikaéni techniku a energetiku. V ramci mobilnich sluzeb nabizi
GoMobil tfi hlasové tarify pod nazvy START, 100 a 200. V ramci tarifu START, ktery je
bez mési¢niho poplatku, nema zakaznik narok na Zadné volné jednotky, plati 1,90 K&
za minutu volani do vSech siti v Ceské republice a 1,50 K& za odeslanou SMS. V ramci tarifu
100 za 100 K& mésiéné ziska zakaznik 60 volnych minut do vSech siti v Ceské republice
a dale plati 1,70 K& za minutu volani do v&ech siti v Ceské republice a 1,50 K& za odeslanou
SMS. V ramci tarifu 200 za 200 K& mési¢né ziska zakaznik 100 volnych minut do v3ech siti
v Ceské republice a bali¢ek se 100 MB dat a dale plati 1,50 K& za minutu volani do v8ech siti
v Ceské republice a 1,30 K& za odeslanou SMS. Ceny za volani a SMS v ,siti* GoMobil jsou
vramci vSech tfi nabizenych tarifi oproti ostatnim sitim zvyhodnény. Volna data ziskava
zakaznik pouze v tarifu 200, ale ke kazdému tarifu si mize dokoupit bali¢ek dat s FUP 50 MB
do 1 GB na mésic, jehoz cena se odviji od vySe datového limitu a zvoleného tarifu. V ramci
SIM karty muze ucastnik vyuzivat roamingové volani a mezinarodni volani do &tyr zon.

DalSim MVNO, ktery vstoupil na €esky mobilni trh, je spole€nost ha-vel internet s.r.o.
Svou dosavadni fungujici obchodni zna¢ku ha-loo rozsifil o mobilni volani, kterou mohou
zakaznici vyuzivat od 17. Cervna. Vramci predplacené karty volaji zakaznici ha-loo
za 1 K€ za minutu v rdmci vlastni pevné i mobilni ,sité“, stejné stoji i SMS odeslana v ramci
vlastni ,sit&“. Za SMS do vSech ostatnich siti v Ceské republice zaplati zakaznici 1,30 K&.
Volani do ostatnich mobilnich a pevnych siti v Ceské republice stoji 2 K& za minutu.
Pfi vyuzivani sluzby ha-loo mobil je tfeba pocitat se 45 K& mési¢nim poplatkem za vedeni SIM
karty. Spole€nost ha-vel internet s.r.o. jako jediny MVNO na ¢eském trhu nabizi tarifikaci
po vtefinach jiz od prvni minuty. Pro dobijeni kreditu svych pfredplacenych karet mohou

zakaznici mimo jiné vyuzit terminalt Sazky ¢i platebnich kioskl spole€¢nosti Europay.

Je zfejmé, Ze postupné se situace na mobilnim trhu v Ceské republice zagina ménit.
DalSi subjekty jiz ohlasily svdj pfipravovany vstup ve formé MVNO, jde zejména
o tyto spole¢nosti: SMART Comp. a. s. (obchodni nazev NETBOX Mobil), Planet A, a.s.
(obchodni nazev AIM Mobil)’, IPEX, a.s. (obchodni nazev MOBIL21)%; — tito poskytovatelé
budou poskytovat sluzby MVNO prostfednictvim spole¢nosti GTS; Quadruple a.s. (obchodni
nazev Q-CZ)°, DH Telecom a.s.’®, CENTROPOL TELECOM, s.r.o.'' — tito poskytovatelé

" Viz http://www.netbox.cz/site/cz/tiskove-zpravy.html?id=53.

8 Viz http://www.ipex.cz/aktuality/partnerska-sit-mobil21-startuje-desitky-virtualnich-operatoru.html.

° Viz http://www.quadruple.cz/aktuality/spusteni-noveho-mvo.html.

Oviz http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/dalsim-
plnohodnotnym-virtualnim-operatorem-v-siti-/.

1 viz http://www.centropol.cz/spolecnost/aktuality/page/centropol-telecom-na-cesky-trh-prichazi-prvni-
plnohodnotny-virtualni-operator-i-pro-domacnosti.
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budou poskytovat sluzby MVNO prostiednictvim spoleénosti Vodafone; PODA a.s.'? — tento
poskytovatel bude poskytovat sluzby MVNO prostfednictvim spolecnosti T-Mobile Zefcom
Czech, s.r.o. (obchodni nazev Hellomobile)'®, miniTEL s.r.o. (obchodni nazev Odorik.cz)*
a dalsi.

3. Regulacéni opatreni

Analyzy trha

Trh €. 2 — puvod volani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

CTU obdrzel dne 24. gervna 2013 v ramci vefejné konzultace podle § 130 zakona
o elektronickych komunikacich stanovisko Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze (UOHS)
k navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu &. A/2/XX.2013-Y, trhu &. 2 — puvod volani
(originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté. UOHS ve svém stanovisku uplatnil
nékteré nameéty na zvazeni Upravy vécného vymezeni trhu z hlediska posouzeni divodu
pro jeho pFipadnou zakaznickou segmentaci. Dale UOHS pfipomnél své pripominky
k dokumentu ,Postup CTU pfi cenovém vyhodnocovani maloobchodnich nabidek vertikainé
integrovaného operatora“. CTU nyni v8echny pfipominky UOHS zohledni v pfipravované verzi
koneéného navrhu analyzy trhu &. 2, kterou bude predkladat k notifikaci Evropské komisi.

Trh €. 3 — ukonéeni volani (terminace) ve verejné telefonni siti v pevném misté

Dne 13. &ervna 2013 skoncila vefejna konzultace k navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu ¢&. A/3/XX.2013-YY, trhu ¢ 3 — ukoncCeni volani (terminace) v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. Pripominky k navrhu analyzy
relevantniho trhu &. 3 uplatnily &tyfi subjekty. CTU dne 2. dervence 2013 zvefejnil vyporadani
téchto pfipominek. Na zakladé uplatnénych ptipominek CTU pfipravil upravenou verzi navrhu
analyzy trhu &. 3, kterou po projednani Radou pfeda UOHS k jejich vyjadreni.

Trhy €. 4 a 5 — pfipominky k navrhiim analyz

CTU provedl vyporadani pfipominek (ART 4 a ART 5) do$lych v ramci vefejné
konzultace k navrhu opatfeni obecné povahy €. A/4/XX.2013-YY, trhu €. 4 — velkoobchodni
(fyzicky) pFistup k infrastrukture sité (v€etné sdileného nebo piného zpfistupnéni ucastnického
vedeni) v pevném misté a k navrhu opatfeni obecné povahy analyzy trhu ¢. A/5/XX.2013-YY,
trhu €. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup v sitich elektronickych komunikaci. Tabulky
vyporadani pfipominek véetné sdéleni o vysledku vefejné konzultace CTU zvefejnil na svych
internetovych strankach dne 24. Cervna 2013. Po zapracovani akceptovanych pfipominek
CTU pripravi dal$i verzi navrh( obou analyz pro G&ely jejich projednani s UOHS.

Trh €. 7 — ukonéeni hlasového volani (terminace) v jednotlivych verejnych mobilnich
telefonnich sitich

Dne 1. Cervence 2013 skoncila vefejna konzultace k navrhu opatfeni obecné povahy
analyzy trhu & A/7/XX.2013-YY, trhu € 7 — ukonc€eni hlasového volani (terminace)
v jednotlivych mobilnich telefonnich sitich. Pfipominky k navrhu analyzy relevantniho trhu €. 7
uplatnilo p&t subjektt. CTU zvefejni vyporadani téchto pfipominek v zakonné Ihaté do konce
Cervence.

12 iz http://www.poda.cz/.
13 Viz http://www.hellomobile.cz/zmobile/extmvno.jspx?uuu=4873048.
14 Viiz http://forum.odorik.cz/viewtopic.php?f=148t=1256&sid=eab629a9e13b8d74641f0b16b5b2496¢.
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Navrh na stanoveni hodnoty WACC pro sité NGA

CTU zvefejnil dne 25. &ervna 2013 na diskusnim misté vyzvu k uplatnéni pfipominek
k navrhu opatfeni obecné povahy ¢ OOP/4/XX.2013-Y, kterym se méni opatfeni obecné
povahy ¢. OOP/4/03.2006-3, kterym se stanovi metodika uéelového ¢lenéni nakladu a vynosl
a jejich pfifazovani a uréuje se struktura vykazovanych informaci, ve znéni opatfeni obecné
povahy & OOP/4/02.2008-1, &. OOP/4/12.2011-19 a &. OOP/4/11.2012-15. CTU v tomto
navrhu opatfeni obecné povahy stanovuje hodnotu procenta navratnosti viozeného kapitalu
WACC pro stanoveny podnik poskytujici pfistup na pfistupovych sitich nové generace (NGA)
a upravuje rozsah a strukturu provoznich a technickych udajl pozadovanych podle ¢lanku 4
(nahrazuje pfilohy €. 2 a 3).

Dalsi snizeni cen za roamingové sluzby

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012
0 roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni“) mimo jiné
stanovuje maximalni velkoobchodni a maloobchodni ceny regulovanych hlasovych, datovych
i SMS sluzeb. Poskytovatel roamingu je povinen poskytovat maloobchodni roamingové sluzby
s cenovymi stropy stanovenymi v ¢l. 8, 10 a 13 Nafizeni v ramci hlasového, datového a SMS
eurotarifu, pokud si zakaznik dobrovolné nevybral zvlastni roamingovy tarif nebo tarifni bali¢ek
z nabidky poskytovatele roamingu. Regulované maloobchodni ceny se tedy nevztahuji
na vSechny poskytované roamingové tarify ¢i balicky.

Maximalni velkoobchodni i maloobchodni ceny stanovené v Nafizeni s u€innosti
od 1. Cervence 2012 se dale od 1. Cervence 2013 zménily. V nasledujici tabulce €. 4 jsou
uvedeny maximalni primérné velkoobchodni ceny =za jednotlivé sluzby platné
od 1. Cervence 2013 v eurech za ucétovanou jednotku, pfepodtené v narodni méné (CzZK)
za pouziti referenéniho_sménného kurzu zvefejnéného v Ufednim véstniku Evropské unie
vydaného dne 1. kvétna 2013 ve vySi 25,799 CZK/EUR.

Primérna velkoobchodni cena za zprostfedkovani regulovaného roamingového hovoru
nesmi pfesahnout od 1. Cervence 2013 cenovy limit 0,10 euro/min. (2,58 K&/min.).
Poskytovatel roamingu muze za odchozi velkoobchodni roamingova volani uplatfiovat
tarifikaci 30+1. Pramérna velkoobchodni cena za zprostfedkovani regulované roamingové
SMS nesmi pfesahnout 0,02 euro/SMS (0,52 K&/SMS). Pramérna velkoobchodni cena
za poskytovani datovych sluzeb nesmi prekroéit 0,15 euro/MB (3,87 K&/MB) pfenesenych dat.

Tabulka €. 4:  Cenové limity za velkoobchodni roamingové sluzby platné od 1. Cervence 2012 a dale
shiZzené od 1. ervence 2013

odchozi volani SMS data
v €/min |v K&/min| v€/SMS |v K&/SMS| v€/MB | v Ké/MB

Regulovana cena
od 1.7.2012
Regulovana cena

od 1.7.2013
Pozn.: Ceny jsou uvedeny bez DPH.

0,14 3,48 0,03 0,75 0,25 6,22

0,10 2,58 0,02 0,52 0,15 3,87

Vy8i maximalnich maloobchodnich cen za roamingové sluzby uvadi tabulka €. 5.
Maloobchodni ceny jsou pfepo¢tené do narodni mény (v KE&) za pouziti primérného kurzu
ve vysi 25,725 CZK/EUR tfi referenénich sménnych kurzd zvefejnénych v Ufednim véstniku
Evropské unie ve dnech:

- 1. bfezna 2013 (25,637 CZK/EUR),
- 3.dubna 2013 (25,74 CZK/EUR),
- 1.kvétna 2013 (25,799 CZK/EUR).
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Maloobchodni cena za odchozi hovor nesmi od 1. Eervence 2013 pfesahnout regulaci
stanoveny cenovy limit 0,24 euro/min. (7,47 K&/min. v&. DPH) a za pfichozi hovor nesmi
presahnout cenovy limit 0,07 euro/min. (2,18 K&/min. v&. DPH). Poskytovatel roamingu je
povinen svym zakaznikim uctovat pfichozi hovory po sekundach (1+1). U odchozich hovor(
je umozZnéna tarifikace s pocateCni uctovaci dobou nepfesahujici 30 sekund, poté
po sekundach (30+1). Maloobchodni cena za jednu odeslanou SMS nesmi pirekroéit cenovy
limit 0,08 euro/SMS (. 2,49 K&/SMS v&. DPH). Maloobchodni cena vramci datového
eurotarifu nesmi od 1. Cervence 2013 piekroCit 0,45 euro/MB (tj. 14,01 KE/MB vE. DPH)
za stazena data. Poskytovatel roamingu uctuje svym zakaznikim pfislusny datovy eurotarif
v tarifikaci po kB. Sluzba MMS zprav je uctovana za spotfebovanou jednotku a maximalni
cena za jednu odeslanou MMS zpravu je rovna maximalni cené za 1 MB stazenych dat.

Tabulka €. 5:  Cenové limity za maloobchodni roamingové sluzby platné od 1. Eervence 2012 a dale
snizené od 1. ¢ervence 2013

Maloobchodni roamingové sluzby
odchozi volani prichozi volani SMS data MMS
v€/min |v K&/min| v€/min v K&/min | vE€/SMS |v KE/SMS| v€/MB | v KE/MB | v€/ks | vKE&ks

Regulovand cena
od 1.7.2012
Regulovand cena
od 1.7.2013
Pozn.: Ceny v K¢ jsou uvedeny v&. DPH.

0,29 8,71 0,08 2,40 0,09 2,70 0,70 21,03 0,70 21,03

0,24 7,47 0,07 2,18 0,08 2,49 0,45 14,01 0,45 14,01

Vyvoj cenovych limitt od pocatku regulace

Od poc¢atku regulace roamingovych sluzeb organy Evropské unie, tedy pocinaje
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 717/2007 ze dne 27. Cervna 2007
o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spole€enstvi, doslo k pomérné
vyraznému snizeni cenovych stropd, a to jak na maloobchodni, tak na velkoobchodni urovni.

Posledni snizeni cenovych stropu dle souCasného Nafizeni je naplanovano
od 1. Cervence 2014. Dle Nafizeni ucinnost téchto cenovych stropl je stanovena
do 30. ¢ervna 2017. Platnost velkoobchodnich cenovych stropl, které se v poslednim kroku
snizi k1. Cervenci 2014, za hlasove, datové a SMS sluzby je dle Nafizeni stanovena
do 30. Cervna 2022. Pokud Komise shleda na zakladé pfezkumu fungovani Nafizeni v roce
2016, ze existuje dostateCna hospodarska soutéz na velkoobchodni drovni, mohlo by
k odstranéni maximalnich velkoobchodnich cenovych stropl dojit dfive. V pfipadé, ze Komise
na maloobchodni Urovni shleda, ze nedoslo k dostate¢nému rozvinuti hospodarské soutéze,
mohlo by naopak dojit k prodlouzeni uc€innosti maximalnich maloobchodnich cen.

V grafu €. 1 jsou uvedeny velkoobchodni cenové limity v ramci EU/EHP za odchozi
hovory v eurocent/minutu hovoru a maloobchodni cenové limity za odchozi a pfichozi hovory
v eurocent/minutu hovoru a jejich postupné snizovani od pocatku regulace
(. od 30. srpna 2007) do 1. Cervence 2014. U ceny za odchozi volani na velkoobchodni
urovni doSlo od pocCatku regulace az do 1. C&ervence 2013 ke snizeni o 67 %.
U maloobchodnich cenovych stropu pro odchozi volani doSlo béhem stejného regulaéniho
obdobi ke snizeni 0 51 % a pro pfichozi volani doslo ke snizeni 0 71 %.

Graf €. 2 zobrazuje vyvoj cen za sluzbu roamingové SMS zpravy v ramci EU/EHP
v eurocent/SMS od zavedeni regulace (ti. od 1. Cervence 2009) do 1. Cervence 2014.
U velkoobchodni ceny za SMS zpravu doSlo od =zavedeni cenové regulace
do 1. Cervence 2013 ke snizeni o0 50 %. U maloobchodnich SMS sluzeb doSlo od zavedeni
cenoveé regulace do 1. Cervence 2013 ke sniZeni ceny 0 27 %.

Graf & 3 zobrazuje vyvoj cen za roamingové datové sluzby vramci EU/EHP
v eurocent/MB. U velkoobchodni ceny za datové sluzby doSlo bé&éhem regulacniho obdobi
od 1. ¢ervence 2009 do 1. Cervence 2013 ke snizeni o0 85 % a u cen za datové sluzby
na maloobchodni urovni doSlo od zavedené regulace (f. od 1. c&ervence 2012)
do 1. Cervence 2013 ke snizeni o0 35 %.

10/23



Graf €. 1: Vyvoj regulovanych maximalnich cen za roamingova volani v EU/EHP v eurocent/minutu
hovoru od roku 2007
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Graf €. 2: Vyvoj regulovanych maximalnich cen za roamingové SMS sluzby v EU/EHP v eurocent/SMS
od roku 2009
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Graf &. 3: Vyvoj regulovanych maximalnich cen za roamingové datové sluzby v EU/EHP v eurocent/MB
od roku 2009
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Graf ¢. 4: Primérna maloobchodni cena za odchozi hovory v ramci EU/EHP za Q2 2012
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Zdroj: Evropska komise, Digital Agenda Scoreboard 2013

Graf €. 4 porovnava primérné maloobchodni ceny za odchozi roamingové hovory
mezi jednotlivymi Clenskymi staty EU/EHP za druhé C&tvrtleti roku 2012. Maloobchodni cenové
stropy za sledované obdobi byly stanoveny na 35 eurocent/minutu hovoru. Primérna
maloobchodni cena v ramci EU se pohybovala na 30,6 eurocentu. Ve srovnani s ostatnimi

zemémi se CR pohybuje nad prdmérem EU, a to o 1,8 eurocentu (pfiblizné 46 haléfi/minutu
odchoziho roamingového hovoru).

4. Spory podle § 127 zakona o elektronickych komunikacich
Rizeni zahajena v éervnu 2013

V gervnu 2013 CTU nezahdjil ve véci sportl podle § 127 zakona o elektronickych
komunikacich zadné fizeni.
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Rizeni pravomocné ukonéena nebo vracena k novému projednani v éervnu 2013

V &ervnu 2013 CTU ve véci sporti podle § 127 ZEK pravomocné neukongil nebo vratil
k novému projednani zadné fizeni.

5. Kontrolni ¢innost

Kontrolni ¢&innost v oblasti poskytovani sluzeb a =zajiStovani siti elektronickych
komunikaci a v oblasti postovnich sluzeb.

Sluzby elektronickych komunikaci:

V priib&hu mésice ervna CTU provadél nasledujici kontrolni akce:

Vykon komunikaéni ginnosti bez osvéd&eni — ve sledovaném obdobi CTU proved! pét
kontrol na ovéfeni podminek pro vykon komunikacni €innosti ze strany kontrolovanych
subjektd. Ve dvou pfipadech zjistil poruSeni oznamovaci povinnosti a s dot¢enymi subjekty
zahajil spravni fizeni.

Kontrola dodrzovani podminek individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu
— CTU provedl 94 kontrol dodrzovani podminek individualnich opravnéni k vyuzivani
radiovych kmitoCtl, tykajici se prevazné dodrzovani stanovenych podminek provozovateli
VKV FM vysilagd. Vydal 15 vyzev k odstranéni nedostatkll, pfevazné z dlivodu prekroceni
povoleného modula¢niho vykonu a nedodrzeni povoleného vysilaciho stanoviste.

Dodrzovani podminek vSeobecného opravnéni &. VO-R/12/09.2010-12 — CTU proved]
28 kontrol zaméfenych na plnéni podminek k vyuzivani radiovych kmitoétd a provozovani
pFistrojti pro Sirokopasmovy prenos dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz — CTU provedl
28 kontrol. Ve 23 pripadech CTU zjistil poruseni, které fesi vyzvou k odstranéni nedostatkd
ave Vvéci zahaji spravni fizeni. Nedostatky spocCivaji zejména ve vyuzivani kmitoctd
v pasmu 5150 MHz az 5350 MHz vné budovy.

Kontrola vyuzZivani radiovych kmito&td bez opravnéni — CTU provedl celkem
21 kontrol zaméfenych na subjekty, kterym skoncila platnost individualnich opravnéni.
V 19 pfipadech zjistil vyuzivani kmito&ttl bez opravnéni. V Uhfinévsi CTU zaméfil nepovoleny
rozhlasovy vysilaé na kmito&tu 999 kHz. Ve véci CTU zahaji spravni fizeni.

Zjistovani zdroju ruseni — CTU provedl celkem 71 mistnich $etfeni zaméfenych
na pfipady ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nebo provozovani radiokomunikaénich sluzeb. V deviti pfipadech
CTU vydal vyzvu k odstranéni ruseni. Jako zdroje ruseni CTU nejéast&iji zjistil WiFi routery
a vyzafujici aktivni televizni antény. Ve dvou pfipadech bylo zdrojem rudeni zafivkové
osvétleni. Na letisti Vaclava Havla v Praze CTU provéfil podezieni na ruseni sit¢ UMTS,
v daném pfipadé se vSak s nejvétsi pravdépodobnosti nejednalo o ruseni, ale o momentalni
pretizeni zakladnové stanice poskytovatele sluzeb, které nasledné ustalo.

Spoluprace CTU s Ceskou obchodni inspekci — PFi kontrole u prodejct
telekomunikaénich koncovych a radiovych zafizeni vramci spoluprace CTU s COI
v Usti nad Labem, v RoZanech na Dé&&insku a v Zandové na Ceskolipsku zjistily prodej
radiové fizenych modeld aut pracujicich v pasmu 49 MHz a modell vrtulnikG v pasmu
72 MHz. Tato radiova zafizeni nelze v Ceské republice provozovat bez individuélniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd. Dale CTU s COI zjistily prodej bezdratovych zvonk(
pracujicich v pasmu 300 az 330 MHz vyhrazeném v CR pro Ministerstvo obrany. Zjist&né
zavady Fesi ve své kompetenci COI.
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Prehled kontrolni ¢innosti pfi vykonu statni kontroly elektronickych komunikaci za mésic ¢erven 2013

Pocet
osvédceni nebo Rozhodn'u lo UloZené pokuty
Kontrol s ) i ve prospéch
- ) ek Pocgt Pocet = ”
Druh ¢&innosti odstranéni zahdj. Vyd.ﬁ) £ Z g
Celkové| Z toho |nedostatkd SR | rozh. ‘E é
o §
a
1.| Pocet vydanych osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK)
2.| Pocet zmén osvédceni o ozna i podnikani (§14 ZEK)
3.| Vykon k ikacni Ci i bez osvédceni 107000
4.| Dodrzovani podminek vseobecnych opravnéni 149000
a) k zajidtovani vefejnych komunikaénich siti a pfifazenych prostredku 42000
b) k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 0
c) k vyuZivani radiovych kmito&tl a provozovani pristroju (radiovych zafizeni) 12 | 107000
5.| Kontrola radiovych kmitoéta 5 47000
a) vyuzivani radiovych kmito&ti bez opravnéni k jejich wyuZivani 32000
b) dodrZovani podminek individuélniho opravnéni k vyuZivani radiovych kmito&td
c) Zjidtovani zdroju rudeni provozu elektronickych komunikaénich zafizeni a
siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovani
radiokomunikaénich sluzeb
6.| Kontrola &isel pro aéely spravy ¢isel (pocet kontrolnich volani)
a) vyuzivani Cisel bez opravnéni k jejich vyuZivani
b) vyuzivani Eisel v rozporu s opravnénim k jejich vyuZivani
7.| Rozhodovani aéastnickych spori
a) o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytnutou sluzbu
b) o ndmitce proti vyfizeni reklamace vyGétovani cen za sluzby
ba) pristupu ke sluzbam s vyjadfenou cenou (datové i hlasové)
baa) pristupu k datovym sluzbam s vyjadrenou cenou poskytovanym na siti
Internet nebo na jinych datovych sitich (Dialer)
c) o zaplaceni ceny za sluZby (penéZité plnéni)
d) ostatni
8.|Neposkytnuti informaci podle § 115 ZEK 50000
9.| Ostatni 401000
CELKEM 70 | 754000

*} Celkovy pocet vydanych rozhodnuti zahrnuje i pfipady ukonceni spravniho fizeni usnesenim, tj. pfipady umrti icastnika, zaniku firmy, preruseni fizeni ze zakona
(konkurz), nepfislusnosti rozhodovat apod.

Postovni sluzby:

CTU vramci své kontrolni &innosti dokongil v mésici &ervnu provérku dostupnosti
poboéek Ceské posty ve vybranych oblastech, zaméFenou na ovéfeni dostupnosti postovnich
pobogek. Celkem CTU provéfil 642 pobotek Ceské posty, u nichZ konkrétn& provéfil
stanoveni oteviraci doby. Vysledky $etfeni CTU nyni vyhodnocuje. V pfipadé zjisténi poruseni
stanovenych povinnosti vyuZzije poznatky z kontroly pro zahdjeni spravniho Fizeni ve véci
poruseni zakona o postovnich sluzbach a jeho provadécich predpisu.

Cesky telekomunikacni afad

Prehled ¢innosti pfi vykonu statni y pos sluzeb a ué¢ sporu za mésic Eerven 2013
Poet Poéet
&dEeni nebo| qpatfeni v 5, UloZené pokuty st
kontrol ';aéjmu Potet SR | oo | poset prpngech -  Pocet S
Druh Einnosti Baogho | = sjenych | wdanych | & | | B © do
poskytovani | predchazeficho | ™ e ™| o opognui| E [ B | 8 | | 2 dalsiho
celkové| z toho | sluzeb podle | mésice £ |3 2 - o
§6o0dst. 4 8|3 52 mesice
a§372PS 2
11
22
3. 3] Vykon postovni Einnosti bez osvédéent
4] 4] Dodrzovani inek Zakona o postovnich sluzbach (dale jen "ZPS") a dalsich predpist
5 | Dodrzovani postonich podminek podle § 6 ZPS
6 | Dodrzovani podminek kvalitativnich pozadavkd podle vyhlasky ¢ 464/2012
57 i podie p
[6.] 8 | Rozhodovani o sporech podle § 37 odst. 3 pism. a) ZPS
7|9 i informaci podle § 32 a) ZPS
8.[10] Ostatni
1
12
13
14|
15
16
17
18
| _119]
‘ICELKEM
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6. Ostatni regulatori, kontrolni organy, soudy
Deregulace trhu €. 2 ve Finsku

Finsky regulator (FICORA) rozhodl deregulovat trh pavodu velkoobchodniho volani
ve vefejné telefonni siti v pevném misté (trh €. 2). Podle regulatora zde nedochazi k selhani
trhu na navazujicim maloobchodnim trhu volani v pevném misté, které by ospravedinila
regulace ex ante na trhu €. 2. Hlavnim duvodem je substituce pevného a mobilniho volani
na maloobchodni urovni.

Evropskd Komise neméla Zzadné pfipominky k navrhu finského regulatora,
ktery rozhodnuti oznamil v dubnu 2013.

V praxi nebude mit deregulace trhu €. 2 velky vliv na trhu hlasovych telefonnich sluzeb
ve Finsku. Volba a predvolba operatora (CS/CPS) neni vSeobecné pouzivana a trh puvodu
velkoobchodniho volani jiz podléha relativné lehci regulaci.

7. Spotrebitelské otazky
Uéastnické spory — spory o finanéni plnéni a némitky proti vyfizeni reklamace

V prib&hu mésice kvétna CTU zahdjil 14 878 spravnich fizeni, tykajicich se
ucastnickych spord mezi osobou vykonavajici komunikaéni c&innost na strané jedné
a ucéastnikem na strané druhé, ve véci finanéniho plnéni a navrhl na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, které CTU rozhoduje podle § 129 Zakona. CTU vydal 3 492
rozhodnuti ve véci, ztoho 3 467 rozhodnuti ve véci penézitého pinéni (zaplaceni ceny
za sluzby).

Ochrana spotrebitele

S ohledem na to, Ze problematika u€astnickych smiuv je trvalym tématem stiznosti
Ugastniki na sluzby poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci, pfipravuje CTU
v souCasnosti, po analyze smluvnich podminek tfi mobilnich operatord uskutec¢néné
v minulém roce, pro letosni rok i provérku smluvnich podminek dalSich poskytovatelu sluzeb.
Vytipoval proto cca 20 celostatnich a 12 regionalnich poskytovatelt sluzeb elektronickych
komunikaci, jejichz smluvni podminky CTU provéti.

Analyza, jejiz zahajeni je planovano v mésici Cervenci a ukon€eni v mésici zafi, se
zaméfi na dva zakladni okruhy. V prvém CTU provéfi, zdali smluvni podminky poskytovatelt
spliuji vSechny naleZitosti stanovené zakonem o elektronickych komunikacich, v tom druhém
pak zdali naopak neobsahuji ustanoveni, ktera by byla v rozporu se zakonem o elektronickych
komunikacich, pfipadné zakonem o ochrané spotrebitele.

Zaroven (v;TL'J provéfi i smluvni podminky tzv. ,virtudlnich® operator(, ktefi jiz
na mobilnim trhu Ceské republiky své sluzby nabizeji.

8. Zmény legislativni

Dne 20. &ervna 2013 Senat Parlamentu Ceské republiky projednal a schvalil na své
11. schizi navrh zakona, kterym se méni zakon &. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakonu (zékon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich pfedpist
(senatni tisk €. 99). Podle schvaleného znéni zakona nabyva tento ucinnosti prvnim dnem
tfetiho kalendarniho mésice nasledujiciho po dni jeho vyhlaSeni. Zatim vSak nebyl postoupen
Prezidentovi Ceské republiky k podpisul.

Dne 20. éervna 2013 Senat Parlamentu Ceské republiky projednal a schvalil na své
11. schGzi navrh zakona, kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (senatni tisk ¢. 101). Podle schvaleného znéni
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zakona nabyva tento ucinnosti patnactym dnem po jeho vyhlaseni. Zatim vSak nebyl
postoupen Prezidentovi Ceské republiky k podpisu.

V prabéhu Cervna 2013 nebyly ve Sbirce zakonu uvefejnény zadné pravni predpisy,
které by mély zasadni dopad do oboru elektronickych komunikaci nebo postovnich sluzeb.

9. Evropska unie

V pribéhu mésice €ervna pokracovala prace expertni pracovni skupiny pro sitovou
neutralitu NN EWG (Net Neutrality Expert Working Group), ktera plsobi v ramci sdruzeni
BEREC.

V ramci projektu ,BEREC Opinion on EC Recommendation” pracovni skupina
na zadost Evropské komise vypracovala dokument shrnujici jiz publikované nazory sdruzeni
BEREC scilem poskytnout podklady pro pfipravované doporuCeni Komise zaméfené
na problematiku uplatiovani pozadavku na transparentnost informaci poskytovanych
ucastnikim sluzeb pfistupu k siti Internet a na podporu moznosti UCastnikG zménit
poskytovatele sluzby. Dokument pfedala Komisi koncem kvétna 2013.

Dale pracovni skupina pokracuje v feSeni nasledujicich dvou projektua:

- projekt ,QoS Monitoring”, ktery je zaméfen na vypracovani pomucky, uréené
pro vnitrostatni regulac¢ni organy, ktera bude zaméfena na metody monitorovani kvality
poskytovanych sluzeb s cilem zajisténi odpovidajici kontroly kvality poskytovani téchto sluzeb.
V souCasné dobé je pfipravovan prvni pracovni navrh uvedeného dokumentu. Vefejna
konzultace dokumentu je pfedpokladana ve ¢tvrtém ctvrtleti tohoto roku,

- projekt ,ECODEM (Demand-side forces)”, zaméfeny na sledovani a vyhodnoceni
pusobeni pozadavk( uc€astniki na dodrzovani principl sitové neutrality jednotlivymi
poskytovateli sluzeb pfistupu k siti Internet a na ovéfeni predpokladl, ze konkurenéni
prostiedi trhu muze vyfesit problémy s poskytovanim neomezovanych sluzeb pfistupu k siti
Internet (tedy princip sitové neutrality) a zajistit tak zejména moznost vybéru a pfechodu
mezi jednotlivymi poskytovateli sluZzeb. ReSeni tohoto projektu zahajila pracovni skupina
v kvétnu 2013 sbérem dostupnych informaci. Ukonceni projektu je planovano v roce 2014.

Dne 3. Cervna 2013 v Bruselu probé&hlo 55. zasedani COCOM. Hlavnim bodem jednani
byla diskuse k navrhu Doporuc¢eni EK o povinnosti nediskriminace a o nakladovych
metodikach. Clenské staty dostaly moznost i nadale zasilat sva stanoviska.

Dne 4. Cervna 2013 se uskutecCnilo v Bruselu v sidle BIPT (Belgicky regulator post
a telekomunikaci) zasedani Kontaktni sité pro Skupinu evropskych regulatorid postovnich
sluzeb (ERGP). Kontaktni sit ve spolupraci s pracovnimi skupinami pfipravila podklady
pro plenarni zasedani ERGP.

Ve dnech 6. — 7. €ervna 2013 probéhlo v Athénach 15. plenarni zasedani IRG a BEREC.
Za predsedu pro rok 2014 zvolilo na v8ech tfech pozicich, tj. pro IRG, pro Radu regulatort
BEREC — Board of Regulators, pro Ridici vybor BEREC — Management Committee Gérana
Marbyho, generalniho feditele Svédského regulaéniho ufadu PTS. Pfedmétem projednavani
Rady regulatord bylo Stanovisko BEREC k navrhu Doporuceni EK o nediskriminaci
a nakladovych metodikach. Stanovisko BEREC schvalili jiz v bfeznu, v soucasné dobé
vSak neni shoda mezi nazorem BEREC a navrhem EK. Tato problematika se feSi i na urovni
COCOM. Ridici vybor schvalil Vyroéni zpravu o &innosti spravniho feditele kancelafe BEREC
za rok 2012 a Vyroc€ni zpravu o €innosti kancelaife BEREC za rok 2012.

Dne 13. €ervna 2013 probéhlo v Bruselu 31. zasedani Skupiny pro politiku radiového
spektra Evropské komise (RSPG), na némz byly projednavany otazky kmitoctové politiky
zaméfené zejména na problematiku sdileni spektra na principu konceptu LSA (Licence Share
Access), pfipravu EU na Svétovou radiokomunikaéni konferenci (WRC-15), rozvoj
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bezdratovych Sirokopasmovych komunikaci, problematiku kmito¢tového managementu
za podminek akceptovatelného ruseni (interference management) a budouci vyuziti pasma
700 MHz. Dale na potieby radiového spektra pro dalSi sektory EU, tj. evropské cile, které
nespadaji do sluzeb elektronickych komunikaci, ale vyznamnym zpusoben ovliviuji vyuziti
védeckych sluzeb, bezpecnostnich komunikaci, dopravnich systému(, vcéetné navigace,
inteligentnich distribu€nich siti aj. Zasedani schvalilo Stanovisko ke strategickym vyzvam
v Evropé, k narustajicim pozadavkim na radiové spektrum pro Sirokopasmové komunikace
(BB) a navrh Stanoviska ke konceptu sdileni spektra LSA. Z hlediska budoucich trendl je
zfejmé, Ze koncovi uzivatelé mohou od mobilnich siti oCekavat srovnatelné poskytovani
sluzeb, jako jsou poskytovany na sitich pevnych. Sou€asnym trendem je upfednostriovani
datového prenosu prostfednictvim siti WiFi oproti burikovym sitim. Narlsty provozu vykazuji
Ctyf az Sestinasobny rozdil. Vyznamnou roli v efektivnéj8im vyuZiti spektra, zvydeni kapacity
a pokryti maze sehrat budovani malych bunék (microcells, picocells, femtocells). S vyuzitim
novych technologii a komunikaci na kratkou vzdalenost Ize uspokojit vétSi mnozstvi uzivatell
pfi stejném objemu pouzitého radiového spektra. Diskutovala se problematika realokace
pasma 700 MHz pro aplikace pohyblivé sluzby. Takovy krok bude znamenat dalsi, 30 %
ubytek z pasma UHF pro rozhlasovou sluzbu a tedy redukci az o dalSi dvé vrstvy (k tém, které
byly redukovany pfi realokaci pasma 800 MHz) oproti planu pfijatému Regionalni
radiokomunikaéni konferenci, Zeneva 2006. Z hlediska koordinace postupu bylo
konstatovano, Ze cestou je uplatnit stejny rezim jako pfi realokaci pasma 800 MHz,
tzn. bilateralni konzultace a multilateralni jednani v ramci regionalnich koordinacnich skupin,
jako byla napf. uspésna NEDDIP (North East Digital Dividend Group), kde byla zastoupena
i Ceska republika.

Evropskd komise zvefejnila prispévky do verfejné konzultace, ktera probihala
od 16. fijna 2012 do 8. ledna 2013. Cilem této konzultace bylo aktualizovat stavajici seznam
relevantnich velkoobchodnich a maloobchodnich telekomunikacnich trhi, které podle pravidel
EU pro telekomunikace podléhaji tzv. ,postupu podle d&lanku 7“. Na zakladé vysledki
konzultace pak Komise po konzultaci se Sdruzenim evropskych regulacnich organa v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC) a s Komunikaénim vyborem (poradnim vyborem
slozenym ze zastupcu Clenskych statl) hodla pfijmout revidované doporuceni. Jde o druhy
pfezkum doporuceni Komise o relevantnich trzich. Prvni doporueni Komise pochazi z roku
2003 (2003/311/ES) a v roce 2007 proSlo revizi (2007/879/ES). Nyni doporu€eni zahrnuje
jeden maloobchodni a Sest velkoobchodnich trhi: pFistup k pevné telefonni siti, plivod volani
v pevné telefonni siti, ukonleni volani v jednotlivych pevnych telefonnich sitich,
velkoobchodni pfistup k 0&astnickému vedeni, velkoobchodni Sirokopasmovy pfistup,
velkoobchodni koncové segmenty pronajatych vedeni a ukoneni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich.

Dne 26. ervna 2013 zvefejnila Evropska komise studii, podle niz evropsti spotfebitelé
vyuzivajici vysokorychlostni internet nestahuji data rychlosti, kterou si zaplatili. Rychlost
pevného Sirokopasmového pfipojeni k internetu, jimz disponuji spotfebitelé, je v pruméru
jen 74 % inzerované rychlosti, kterou si zaplatili.

K hlavnim zjisténim studie patfi:

e Kabelové pfipojeni nabizi nejspolehlivéjSi rychlost stahovani: Evropsky prameér 74 %
zastirda vyrazné rozdily ve vykonu ruznych technologii. Sluzby na béazi xDSL
dosahovaly pouze 63,3 % inzerované rychlosti stahovani, zatimco u kabelového
pfipojeni to bylo 91,4 % a u technologie FTTx 84,4 %.

e V absolutnim vyjadfeni Cinila prGmérna rychlost stahovani ve $pi€ce napfi¢ vSemi
zemémi a technologiemi 19,47 Mbps. NejvysSSi rychlosti dosahly sluzby FTTX,
a to 41,02 Mbps. Kabelové sluzby dosahly rychlosti 33,10 Mbps, zatimco sluzby xDSL
zUstaly s pramérnou rychlosti 7,2 Mbps znaéné pozadu.

e Rychlost odesilani dat se blizi inzerované rychlosti. Primérna rychlost odesilani dat
¢inila napfi¢ celou Evropou 6,20 Mbps, coz pfedstavuje 88 % inzerované rychlosti
odesilani. Zdaleka nejrychlejsi byly s 19,8 Mbps sluzby FTTx. Je to proto, Ze fada
sluzeb FTTx poskytuje rychlost odesilani dat, ktera se blizi rychlosti stahovani.
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Kabelové sluzby a sluzby xDSL dosahly mnohem skromnéjSich vysledkl: 3,68 Mbps
a 0,69 Mbps.

Studie bude pokracovat az do konce roku 2014 a v planu jsou dal§i dvé ro&ni méfeni.

Nova pravidla pro jednotny evropsky trh

Dne 17. €ervna 2013 pfedstavila komisafka Neelie Kroesova v Bruselu vizi Evropské
komise ,Jednotného telekomunikacéniho trhu pro rlst a zaméstnanost v Evropé*.

Komisarka uvedla, Zze EU cCeli obrovskému problému, kterym je neexistence siti
vysokorychlostniho internetu. Pouze dvé procenta domacnosti v EU maji pfistup k pfipojeni
rychlej§imu nez 100 Mbit/s. Primérné rychlosti mobilniho internetu jsou v EU polovi¢ni oproti
USA. V USA, Japonsku a Jizni Koreji se nachazi drtiva vétSina zafizeni (88 %), ktera vyuzivaji
4G pfipojeni, v EU je to pouze Sest procent.

Podle Kroesové je tento trend nepfijatelny. Operatofi nedokazi vyuzit uspor z rozsahu
a cCeli nejriznéjSim bariéram. Nedokazi investovat do broadbandu, ktery EU potfebuje
ke svému rozvoji. Firmy, které chtgji fungovat v riznych statech EU, nemohou piné
a jednoduse vyuzit sité napfi¢ unii. Komisarka chape jako zasadni omezeni hospodarského
ristu i to, ze ziskat nabidku telekomunikaénich sluzeb bez ohledu na hranice &lenskych
statu je pro firmy drahé a slozité.

Kroesova proto navrhuje rychlé feSeni, které maximalné omezi bariéry svazujici trh.
Mezi zakladni navrhy budouciho telekomunikaéniho jednotného trhu patfi ,europas”
pro operatory, ktery by jim usnadnil pfeshranicni poskytovani sluzeb v EU. Hodla také daleko
vice koordinovat regulaéni politiky napfi¢ Evropskou unii, od spravy spektra
az po ochranu spotfebitele. Cilem integrovaného spoleéného telekomunikaéniho trhu je téz
neexistence roamingu uvnitf EU.

Komise nyni pracuje na prvnim navrhu své vize jednotného trhu v telekomunikacich
a chce jej pfedstavit jesté letos v zafi.

Tomuto tématu se vénovalo dne 24. Cervna 2013 v Bruselu i spole¢né zasedani
generalniho Feditelstvi DG CONNECT a Sdruzeni evropskych regula¢nich organl v oblasti
elektronickych komunikaci BEREC k problematice ,Jednotného telekomunikacniho trhu

pro rist a zaméstnanost v Evropé“. Na pofadu jednani byly otéazky volného podnikani
v elektronickych komunikacich, harmonizace kmitoCtového spektra a ochrana spotfebitele.

Zprava o pokroku v oblasti digitalni agendy za 2013

Dne 12. &ervna 2013 zverejnila Evropska komise Srovnavaci prehled Evropské unie —
zpravu o pokroku v oblasti digitalni agendy 2013. Hlavni zjisténi obsazena ve srovnavacim
prehledu Digitalni agendy Evropské komise zahrnuiji:

Pokrok v oblasti internetu:

e Zakladni Sirokopasmové pfipojeni je nyni prakticky vSude v Evropé — lepSi vykonnost
druzicovych aplikaci, kterd nemaji pevné Sirokopasmové pfipojeni, zajistuje pokryti
4,5% obyvatelstva. Komise se v sou€asnosti zaméfuje na lepSi vyuzZiti
Sirokopasmového pfipojeni pomoci druzicovych aplikaci v pfipadech, kde pravé
toto feSeni dokaze preklenout zbyvajici mezery.

e V souCasnosti ma k rychlému Sirokopasmovému pfipojeni pFistup polovina
obyvatelstva — 54 % obcanu EU disponuje Sirokopasmovym pfipojenim o rychlostech
vétSich nez 30 Mbps.

o Kiinternetu se bude €im dal vice pfistupovat prostfednictvim mobilnich zafizeni — 36 %
ob&anl EU se k internetu pfipojuje prostfednictvim pfenosného pocitace nebo jiného
mobilniho  zafizeni  (pfistup  prostfednictvim  mobilniho  telefonu  vzrostl
ze 7 % v roce 2008 na 27 % v roce 2012). Pokryti ¢tvrtou generaci mobilnich telefond
(LTE) se za jeden rok ztrojnasobilo na 26 %.
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Problémové oblasti:

o Ultrarychlé Sirokopasmove pfipojeni (rychlost vys$8i nez 100 Mbps) maiji pfedplacena
pouze 2 % domacnosti, coz je velmi vzdaleno cili EU na rok 2020 ve vySi 50 %.

e 50% obcand EU ma nulové ¢&i chabé pocitatové dovednosti — stejné tak se
v uplynulém roce nezlepSil objem ani uroven uzivatelskych znalosti informacnich
a komunikacnich technologii (IKT). S potizemi pfi najimani odbornik( na informacni
technologie nebo pfi Usili o tento nabor se potyka 40 % spole€nosti a stavajici pocet
volnych pracovnich mist pro specialisty v oblasti informaénich a komunikaénich
technologii ma dle predpokladd do roku 2015 vzrust na 900 000. Na vypInéni této
mezery na trhu se zaméfi opatfeni nedavno zahajené Velké koalice pro digitalni
pracovni mista.

DalSi zjisténi:

e Internet si vyzkousSel rostouci pocet lidi — podil ob&anl EU, ktefi nikdy nepouzili
internet, i nadale setrvale klesa (o dva procentni body na 22 %). K internetu se
nicméné nikdy nepfipojilo zhruba 100 miliont ob&an EU, ktefi jako hlavni pfekazky
uvedli pfilis vysoké naklady, nezajem &i chybéjici dovednosti.

e Internet nyni pravidelné vyuzZiva nejméné jednou tydné 70 % obyvatelstva, coz je
narust oproti 67 % v lofiském roce; internet pravidelné vyuziva 54 % znevyhodnénych
osob, pfi€emz v lofiském roce to bylo 51 %.

e Ceny za roaming v roce 2012 klesly takika o pét eurocenti, a to zejména
po 1. Cervenci 2012, kdy vstoupilo v platnost nafizeni o roamingu.

e Trvale roste elektronicky obchod (eCommerce), ovSem nikoli na pfeshranicni Grovni —
k nakupu zboZzi a sluzeb vyuziva internet 45 % lidi, coZz znamena oproti pfedchozimu
roku (43 %) mirny narlst; preshrani¢né nakupuje velmi malo obyvatel.

o S elektronickou vefejnou spravou (eGovernment) pfichazi do styku vétSina podnikd
a ob¢anu — elektronickou vefejnou spravu vyuziva 87 % podnikl a v prabéhu lofského
roku vzrostl i podil ob&anu vyuzivajicich sluzeb eGovernment na 44 % (v obou
pfipadech $lo o narust o tfi procentni body).

e Vydaje na vyzkum navzdory rozpoctovym omezenim mirné vzrostly. Vefejné investice
do vyzkumu a vyvoje v oblasti IKT se zvySily o 1,8 %, neboli o 122 milionl
na 6,9 miliardy eur; podil soukromého sektoru na investicich do vyzkumu a vyvoje téz
vzrostl, ovSem zvySeni na urovni 2,7 % nedokazalo kompenzovat pokles z loriského
roku.

V letech 2012 a 2013 byly k dosazeni cilt Digitalni agendy predlozeny tyto navrhy:

o Revidované pokyny EU k pouZziti pravidel statni podpory ve vztahu k rychlému
zavadéni Sirokopasmovych siti.

e Dne 7. unora 2013 pfijala Komise strategii pocCitaCové bezpecCnosti pod nazvem
,Otevieny, bezpeény a spolehlivy kyberneticky prostor a sou€asné pfijala navrh
smérnice o bezpec€nosti siti a informaci.

o Dne 4. bfezna 2013 odstartovala Komise Velkou koalici pro digitalni pracovni mista.

Dne 26. bfezna 2013 pfijala Komise navrh nafizeni ke sniZzeni nakladu na inZenyrské prace.

Nové technologie — Technologicka inovace v pasmu 1452-1492 MHz

V ramci 34. jednani ECC spolecnosti Ericsson a Orange France provedly prezentaci
provozu mobilni technologie SDL v pasmu 1452-1492 MHz, umozZziujici posilit datovy tok
smérem k uzivateli v mobilnich sitich. Perspektivnost vyuziti SDL potvrzuji sou¢asné poznatky
0 nesymetrii datového toku. Pomér pfenasSenych dat uplink/downlink dosahuje az 1:10.
V prubéhu ukazky praktického provozu byly provedeny statické ukazky a dynamicka ukazka
funkénosti technologie v jedoucim vozidle. Na zkuSebnim provozu technologie SDL se podili
spole¢nost Ericsson (vyrobce technologie), Qualcomm (vyrobce a dodavatel Cipsetu)
a spole¢nost Orange France, jako drzitel licence k technickym zkouskam v uvedeném pasmu.
Z technického hlediska je zkuSebni provoz veden na kmito¢tech 2,1 GHz a 1,4 GHz s pouzitim
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technologie WDCMA v modulaénim schématu 64QAM. Principialné je vyuzito 2 x5 MHz
spektra v pasmu 2,1 GHz a 5 MHz pro SDL v pasmu 1,4 GHz na principu ,3 carriers®. V ramci
prezentace byl jako zaklad pfenosu zvolen videosignal a zatizeni zakladnové stanice bylo
nasledujici: Sest volajicich a vyuzivajicich hlasovou interaktivni komunikaci a 10 ucastnikd,
vyuzivajicich jen downlink (data smérem k uzivateli). Vyhodou feSeni siti s SDL je skute€nost,
Ze ve8kera obsluha sité (signalizace) probiha v jiném pasmu, neZ probiha stahovani dat
na principu SDL. Kombinovanym vyuzitim zakladni sité a SDL se dosahlo az trojnasobku
objemu stahovanych dat oproti situaci, kdy se vyuziva pouze prenosové kapacity zakladni
sité. Z hlediska velikosti bufiky se pfedpoklada vyuZitelny polomér kolem 1,5 km, optimaini je
asi 800 m. Z pohledu konstrukce terminalu je vyhodou, ze pro SDL neni potfeba zadného
duplexeru, protoze SDL nezahrnuje pfenos dat smérem k zakladnové stanici. V ramci obsluhy
sité probiha standardni kontrola integrity a pfi ztraté schopnosti SDL nedochazi ke ztraté
spojeni, pouze k omezeni objemu stahovanych dat.

10. ITU a ostatni mezinarodni organizace
Zasedani Rady ITU

Ve dnech 11. az 21. ervna 2013 se uskutec€nilo zasedani Rady ITU, Fidiciho organu
ITU vdobé mezi ve Ctyfletém cyklu konanymi konferencemi vladnich zmocnénct
(Plenipotentary Conference).

Generalni tajemnik ITU poskytl souhrnnou informaci ve své zpravé o stavu Unie,
zasedani Rady projednalo pInéni operaéniho planu a vysledky hospodareni ITU v roce 2012,
potvrdilo vysledky auditu, odsouhlasilo odpisy nedobytnych pohledavek; zmény v ¢lenské
zakladné. Prijalo financ¢ni plan na obdobi 2014-2015, ktery pokryva vydaje na kliCové akce
konané v tomto obdobi s tim, Ze soucasti opatfeni je pouziti rezervniho fondu pro zajisténi
konani pfipravy a konani Svétové radiokomunikaéni konference WRC-15 pro vytvoreni fondu,
ktery bude pouzit k eliminaci zavazku personalniho charakteru.

Na zakladé pozitivniho efektu volného pfistupu zejména k Radiokomunikaénimu fadu
dale zasedani Rady rozhodlo o rozsifeni on-line pfistupu k dalSim dokumentim a publikacim,
pfijalo upravy podminek uhrady nakladl pfi ohlaSeni druzicovych siti a Upravy internich
ucetnich pravidel. Rozhodlo o promitnuti doporuceni ze zpravy nezavislého poradniho vyboru
pro Fizeni (IMAC), projednalo zpravy pracovnich skupin Rady, ustavilo skupinu pro pfipravu
navrhu strategického planu Unie. Rozhodlo o nosném tématu Mezinarodniho dne
telekomunikaci a ICT vroce 2014, o zahajeni pfiprav na akce konané pfi pfilezitosti
150. vyroCi vzniku ITU.

Zabyvalo se pfipravou konference vladnich zmocnénct (KVZ-14), ktera se v roce 2014
uskuteéni na pozvani korejské viady v Busanu a Svétové konference pro rozvoj
telekomunikaci (WTDC) a hodnoticiho zasedani k plnéni zavéri Svétového summitu
o informacni spole¢nosti (WSIS+10), které se v roce 2014 uskute¢ni v Egypté.

Stale aktualni je otdzka postupu ITU v oblasti Internetu. Ackoliv je internet vefejné
povahy, jednani o jeho vefejné roli probiha v pracovni skupiné Rady (ustavené na zakladé
rezoluce zroku 2010), jez neumozrfiuje uCast vSech zainteresovanych stran. S podporou
pfedevsim vyspélych zemi se setkal zamér usporadat neformaini forum, které by pfedchazelo
zasedani pracovni skupiny Rady (CWG on public policy issues), a kam by na osobni pozvani
generalniho tajemnika mély pfistup i subjekty, které nejsou zastupci vlad Clenskych zemi.
Diskutované otazky by se Dbyly projednaly vplné Sifi zainteresovanych stran
(multistakeholder princip) v souladu se zavéry, knimZz dospélo WTPF (World
Telecommunication Policy Forum) konané v Zenevé v kvétnu 2013.

Tricaté ctvrté jednani CEPT ECC
Ve dnech 18. az 21. €ervna 2013 se ve Francii v Toulouse konalo 34. zasedani Vyboru

pro elektronické komunikace (ECC) organizace evropskych telekomunikaénich a postovnich
sprav (CEPT). Zasedani mimo jiné pfijalo Rozhodnuti ECC(13)02 ke zruseni Rozhodnuti ECC
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(03)02 k pasmu 1452-1492 MHz a udélilo tak pro region Evropy prioritu vyuziti zemskymi
radiokomunikanimi sluzbami. Zasedani dale schvalilo do vefejné konzultace aktualizované
Rozhodnuti ERC(98)22 ksystétmum DECT a pfijalo znéni zprav CEPT ¢&.45
k ultraSirokopasmové technologii UWB, ¢&. 47 k pravam k uziti v pasmech od 400 MHz po
6 GHz, €. 49 k technickym podminkam vyuziti pasma 3,4-3,8 GHz (do vefejné konzultace)
a vnitfni zpravu o dosavadnim postupu praci k mandatu pro navrh vyuZiti neparového pasma
2 GHz. Zasedanim byla projednana problematika pasma 1452-1492 MHz pro aplikace SDL
(Suplemental Downlink) v€. funkéniho pfedvedeni aplikace. Na programu bylo dale vytvofeni
nového projektového tymu pro ,Emergency services® a studie proveditelnosti tvorby nové
evropské databaze Cisel (v ramci aktivit pracovni skupiny k €islovani WG NaN). Zavaznou
soucasti diskuse byla problematika mozného rozsifeni provozu radiovych lokalnich siti RLAN
v celém pasmu 5 GHz (5150-5925 MHz). Dle informaci zastupce Evropské komise na jednani
je v souCasné dobé pfipraven mandat EK ke stanoveni podminek rozSifeni provozu systémi
RLAN v celém pasmu 5 GHz. Navrh mandatu se bude projednavat na nasledujicim jednani
RSC ve dnech 9. a 10. ¢ervence 2013 v Bruselu.

Na svych webovych strankach (http://www.cept.org/ecc/tools-and-services/ecc-public-
consultation) zpfistupnil k vefejné diskuzi Evropsky komunikaéni ufad v Kodani navrhy
dokumentl ECC vztazené k pasmu 3,5 GHz:

a) ECC Report 203: Least Restrictive Technical Conditions suitable for Mobile/Fixed
Communication Networks (MFCN), including IMT, in the frequency bands 3400-3600 MHz
and 3600-3800 MHz;

b) CEPT Report 49: Report from CEPT to the European Commission in response
to the Mandate “Technical conditions regarding spectrum harmonisation for terrestrial wireless
systems in the 3400-3800 MHz frequency band”.

11. Digitalizace RTV

Dne 24. Cervna 2013 byl ve vysilaci siti 2 preladén vysilaci radiovy kmitocet DVB-T
vysilate Trutnov — stanovisté Cerna Hora z kanalu 61 na radiovy kanal 38. Dlvodem
preladéni je nutnost uvolnéni kmito¢tového pasma 790-862 MHz pro mobilni Sirokopasmové
aplikace.

V sougasné dobé tak na uzemi Ceské republiky neni v provozu zadny DVB-T vysilag,
ktery by vyuZival radiové kanaly nad 60 (kmitotové pasmo 790-862 MHz). Celé pasmo
digitalni dividendy 1 je tak pIné uvolnéno k vyuZiti novymi sluzbami.

V prubéhu Cervna byla dale vydana individualni opravnéni k vyuzivani radiovych
kmitoc¢tll pro DVB-T vysilate Broumov Bylnice 36 (vysilaci sit 1), Pardubice Slatifany 48
(vysilaci sit 4), Praha Butovice 21 (regionalni sit 6), Brno BarviCova 47 (regionalni sit' 7), Most
Siroky vrch 56 (regionalni sit 9) a Praha Ol$anska 54 (regionalni sit' 13).

Dne 30. €ervna 2013 byl v regionalni siti 7 zahajen provoz DVB-T vysilaCe Ostrava
Lanova, radiovy kanal 38.

12. Sprava radiového spektra
Aukce kmitoctu

Dne 24. &ervna 2013 zvefejnil CTU vyporadani pfipominek k navrhu podminek
vybérového Fizeni za ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoCtd k zajisténi vefejné
komunikaéni sit¢ v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz. K vypofadani CTU dne
21. Cervna 2013 usporadal také pracovni seminaf, na kterém seznamil vSechny subjekty,
které podaly pfipominky, s jejich vypofadanim. Zastupci CTU a poradenskych spoleénosti
(Grant Thornton Advisory a AK Pierstone) na seminafi podali informace o vychodiscich,
na jejichz zakladé CTU pfistoupil k vypofadani vefejné konzultace a soudasné informovali
0 svém dalSim postupu pfi pfipravé aukce.
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Jak CTU uvedl i ve své tiskové zpravé, pripominky k podminkam aukce podalo celkem
17 subjektd. CTU pii vyporadani pfipominek vychazel z deklarovanych cild aukce
a to predevSim podpory hospodarské soutéze, rozvoje novych sluzeb mobilniho
vysokorychlostniho broadbandu a zajisténi efektivniho vyuzivani pfidélenych kmitoctu.

Na zakladé dlisledného zvazeni vSech relevantnich informaci, a s pfihlédnutim
k uvedenym cildm vybé&rového fizeni, se CTU nakonec rozhodl nevyhovét navrhiim na zruseni
vyhrazeni dvou blok({ o velikosti 2x10 MHz v pasmu 800 MHz pro nové zajemce o vstup
na trh, stejné jako nevyhovél omezeni moznosti stavajicich operatord soutézit o uceleny blok
o velikosti 2x 15,8 MHz v pasmu 1800 MHz. Naopak akceptoval pfipominky
tykajici se navrzeného spektralniho limitu pro nabidky v pasmu 800 MHz a snizil ho tak,
aby podpofil vznik nejméné tii 4G siti. V zajmu zvySeni motivace novych zajemci o vstup
na trh CTU rovnéz ponechal v navrhu moznost vyuZiti sluZzeb narodniho roamingu ve 2G a 3G
sitich stavajicich operatori. CTU rovnéz vyhovél fadé dilsich procedurélnich a technickych
pfipominek.

13. Postovni sluzby

V priibéhu mésice &ervna CTU vydal jedno osvéd&eni potvrzujici opravnéni
k podnikani v oblasti poStovnich sluzeb. Aktualni seznam evidovanych provozovatell
poskytujicich postovni sluzby nebo zajistujicich zahrani¢ni poStovni sluzby Ize nalézt
ve vyhledavaci databazi.

Dne 18. &ervna 2013 média zvefejnila zpravu, ze Ceska posta zvySuje
od 1. srpna 2013 ceny nekterych zakladnich postovnich sluzeb. Ceska posta CTU informovala
o zaméru Ceské posty zvysit ceny nékterych zakladnich sluzeb dne 29. ledna 2013. CTU
konstatuje, ze predlozeny navrh obsahoval jiné ceny, nez aktualné prezentované

Ufad jemu zaslany navrh na uUpravu cen provéfil a ve svém stanovisku ze dne
2. dubna 2013 navrhl Ceské posté prepracovani navrhu tak, aby dodrzela nakladovou
orientaci cen, podle ustanoveni § 33 odst. 5 zakona &. 29/2000, o postovnich sluzbach
ve znéni pozdé&jsich predpist. CTU Ceské posté rovnéz doporudil, aby pfistoupila ke zvyseni
cen az na zakladé vysledku oddélené evidence nakladl a vynosu za rok 2012 v navaznosti
na roéni ucetni uzavérku.

Od 29. ledna 2013 az doposud CTU dal$i informace o zmé&né& cen od Ceské posty
neobdrZel. V sou¢asné dobé& proto CTU zkouma, zda Ceska posta neporusila ustanoveni
§ 33 odst. 9 zakona o postovnich sluzbach v souvislosti s povinnosti oznamit CTU kazdou
zménu cen zakladnich sluzeb alespon 90 dnl pfed dnem, od kterého hodla tuto zménu
provést.

Stavajici ceny i navrZzené ceny postovnich sluZeb, které by Ceska posta méla
od 1. srpna 2013 uplathovat, jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 6.
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Tabulka €. 6: Navrzené nové ceny postovnich sluzeb k 1. srpnu 2013 ve srovnani se
stavajicimi cenami.

Psani do 50 g - standard 10 K¢ 13 K¢
Psanido 100 g 14 K¢ 17 K¢
Psani do 500 g 18 K¢ 21 K¢
Psani do 1000 g 24 K¢ 27 K¢
Doporucené psani do 50 g - standard 26 K¢ 29 K¢
Doporucené psani do 100 g 34 K¢ 37 K¢
Doporucené psani do 500 g 37 K¢ 40 K¢
Doporucené psani do 1000 g 43 K¢ 46 K¢
Doporucené psani do 2000 g 49 K¢ 52 K¢
Cenné psani do 50 g - standard 32 K¢ 34 K¢
Cenné psani do 100 g 36 K¢ 38 K¢
Cenné psaniido 500 g 39 K¢ 41 K¢
Cenné psani do 1000 g 45 K¢ 47 K¢
Cenné psani do 2000 g 51 K¢ 53 K¢

Projednano Radou CTU dne 10. &ervence 2013

23/23



