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Uvod

Tyto pfepracované Pokyny sdruzeni BEREC slouzi k vysvétleni Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 531/20121, ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 (dale jen ,Nafizeni o roamingu”)?, v¢etné provadéciho naftizeni
Komise (Commission Implementing Regulation (CIR)) ur€ujiciho podrobna pravidla
pro politiku pfiméfeného vyuzivani (fair use policy — FUP), metodologii posuzovani
udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich roamingovych pfiplatki a zadosti, ktera ma byt
predlozena poskytovatelem roamingu pro Gcéely takového posouzeni (dale jen ,CIR®)%.
Tyto Pokyny nahrazuji Pokyny BEREC zvefejnéné v roce 2016 (BoR (16) 34), které
fesSily pfedevSim pfechodné obdobi. Od 15. Cervna 2017 a dale by poskytovatelé
roamingu nemeéli uctovat zadny dalSi pFiplatek k domaci maloobchodni cené
zakaznikim vyuzivajicim roaming ve kterémkoliv ¢lenském staté EHP za jakoukoliv
regulovanou roamingovou sluzbu, v souladu s politikou pfiméfeného vyuzivani. Tyto
zmény si vyzadaly aktualizaci Pokyn( sdruzeni BEREC.

Jak tomu bylo jiz dfive, tyto Pokyny jsou doplrfikem k ustanovenim Nafizeni o roamingu
a nejsou prezentovany jako oficialni pravni interpretace téchto ustanoveni. Narodni
regulacni ufady by mély tyto Pokyny BEREC co mozna nejvice zohlednit pfi dohledu
nad provadénim Nafizeni o roamingu v konkrétnich &lenskych statech.

Tyto Pokyny jsou doplikem k Pokynim BEREC o velkoobchodnim pfistupu
k roamingu a oddéleném prodeji sluzeb podle ¢lankd 3, 4 a 5 Nafizeni o roamingu,
které budou aktualizovdany samostatné zahrnutim  novych  ustanoveni
o velkoobchodnim pFistupu k roamingu.

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikaénich sitich v Unii, ve znéni Narfizeni 2015/2120

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi
opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé
a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012
o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii

3 Provadéci nafizeni Komise 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016, kterym se stanovi podrobna pravidla
tykajici se uplatfiovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie posuzovani udrzitelnosti zruSeni
maloobchodnich pfiplatkll za roaming a tykajici se Zadosti, kterou ma podat poskytovatel roamingu pro
Ucely tohoto posouzeni
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A. Rozsah regulace roamingu

a) Regulované roamingové sluzby

1. ,Roaming v ramci celé Unie” znamena pouziti mobilniho zafizeni roamingovym
zakaznikem k uskute&niovani nebo pfijimani hovor(, posilani nebo pfijimani SMS zprav
v Unii nebo komunikaci s vyuzitim bali¢ku dat v jiném &lenském staté, nez ve kterém je
sit domaciho poskytovatele, prostfednictvim ujednani mezi operatory domaci a
navstivené sité. Roamingové sluzby tak nezahrnuji odchozi hovor nebo odeslanou
SMS zpravu ze sité domaciho poskytovatele do jiné zemé v Evropském hospodaFském
prostoru (mezinarodni hovor nebo SMS).

2. Definice ,regulovaného roamingového hovoru” podle ¢lanku 2 (2) (h) Nafizeni
o roamingu se tyka hovoru uskute¢nénych nebo pfijatych v ramci navstivené sité z/do
¢lenského statu EHP. To zahrnuje hovory v EHP, napf. pokud zakaznik holandského
operatora vyuziva roamingové sluzby ve Spanélsku a vola rakouskému zakaznikovi
nachazejicimu se v EHP nebo zakaznik norského operatora vyuziva roamingoveé
sluzby ve Spanélsku a vola zakaznikovi rakouského poskytovatele roamingu
nachazejicimu se v EHP. VySe uvedené se tyka obdobné regulovanych roamingovych
SMS zprav dle ¢lanku 2 (2) (k). Regulované roamingové datové sluzby podle ¢lanku
2 (2) (m) jsou datové sluzby vyuzivané roamingovym zakaznikem, kdy je zakaznik
pfipojen k navstivené siti v EHP.

3. Sdruzeni BEREC upozoriuje, ze regulované roamingové hovory zahrnuji
hlasovou sluzbu, jak je definovana v ¢lanku 2 (2) (h) Nafizeni o roamingu. Tato definice
sama je technologicky neutralni, coz znamena, Ze nebere v Uvahu technické prostiedky
pouzité poskytovatelem propojeni telefonickych hovorll mezi uzivateli.

4, Definice ,regulované datové roamingové sluzby” podle ¢lanku 2 (2) (m) se
pouzije bez ohledu na technologii pouZitou pro mobilni komunikacni sit (napf. GPRS,
UMTS, LTE, a jakékoliv jiné &i budouci technologie). Regulované datové roamingové
sluzby ale obecné nezahrnuji sluzby poskytované Wi-Fi pfipojenim, pokud napfiklad
zmifiované Wi-Fi neslouzi a/nebo neni uzivano operatorem pozemni vefejné sité
mobilnich komunikaci zpusobem, aby umoznilo nebo navysilo kapacitu sité a/nebo
pokryti, jak je uvedeno od osmého vydani Partnerského projektu tfeti generace (3GPP
Release 8). Regulované datové roamingové sluzby také zahrnuji MMS (viz Pokyn
140).

5. Clanek 2 (2) (g) Nafizeni o roamingu definuje “roamingového zakaznika” jako
zakaznika pouzivajiciho regulované roamingové sluzby od poskytovatele roamingu
prostfednictvim pozemni vefejné sité mobilnich komunikaci v Unii, jehoz smlouva
nebo ujednani s timto poskytovatelem roamingu umozfiuje roaming v ramci celé Unie.

b) Geograficky rozsah Nafizeni o roamingu

6. Narizeni o roamingu se tyka komunikace v ramci EHP, v€etné nejokrajovéjSich
oblasti. Uzemni rozsah Evropské unie je definovan smlouvami — &lankem 355 Smilouvy
o fungovani Evropské unie*. Mobilni operatofi by v tomto ohledu méli z této smlouvy
vychazet. Opatfeni ke zvySeni transparentnosti stanovena v &lancich 14 a 15 Nafizeni
o roamingu tykajici se uvitacich zprav a zprav o zahgjeni poskytovani dat a limitu pro

4 Pro nedavny rozsudek v oblasti telekomunikaci tykajici se ¢lanku 355 (2) o zamorskych Gzemich a teritoriich maze

¢tenarf vyhledat odstavce 73 az 82 rozsudku pfipadu C-327/15 TDC. Pro interpretaci ¢lanku 355 (1) Smilouvy
o fungovani Evropské unie o nejvzdalenéjsich regionech muze ¢tenar vyhledat rozsudek pfipadu C-132/14 & co
a stanovisko generalniho advokata ve stejném pripadé.
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preruSeni dat u roamingovych sluzeb plati pro roamingoveé sluzby v ramci EHP, stejné
tak jako pro roamingové sluzby mimo EHP. Nafizeni o roamingu se také tyka statl
Evropského hospodaiského prostoru a Evropského sdruzeni volného obchodu — Norska,
Islandu a Lichtenstejnska. Upravené zavazky v Nafizeni (EU) 2015/2120 jsou
zaclenény do EHP dohody a budou se tykat téchto zemi, jakmile budou schvaleny jejich
pFislusnymi parlamenty. Upravy tykajici se velkoobchodni regulace budou také
zaclenény do EHP dohody.

B. Zruseni maloobchodnich roamingovych pfiplatki — princip RLAH

7. S ucinnosti od 15. ¢ervna 2017 nebudou poskytovatelé roamingu uétovat Zadné
pFiplatky k domaci maloobchodni cené roamingovym zakaznikim v Zzadném ¢lenském
staté za jakékoliv regulované roamingové sluzby (Elanek 6 Nafizeni o roamingu).

8. Se zruSenim maloobchodnich roamingovych pfiplatk v Unii budou stejné tarifni
podminky platit pro vyuzivani mobilnich sluzeb pfi roamingu v zahranici v ramci Unie
a doma (ti. vzemi, ve které zakaznik uzavfel uCastnickou smlouvu k mobilnim
sluzbam), v souladu s podminkami stanovenymi v politice pfiméfeného vyuzivani.
Kdekoliv jsou regulované roamingové sluzby nabizeny, realizace principu ,Roam Like
at Home" (RLAH) umoZzhuje zdkaznikovi pouzivat sluzby pfi cestovani po ostatnich
Clenskych statech EHP stejnym zpusobem jako doma, tj. RLAH tarif v podstaté
zahrnuje roamingoveé sluzby v domacim balic¢ku.

9. Podle ¢lanku 6 Nafizeni o roamingu nesméji poskytovatelé roamingu uctovat
zadny obecny poplatek za umoznéni roamingovych sluzeb v zahrani€i. Sdruzeni
BEREC chape toto ustanoveni tak, Ze poskytovatelé roamingu nesméji pfidat pfimy
nebo nepfimy/kvazi pfiplatek za umoznéni roamingu v EHP. Pfikladem
nepfimého/kvazi pfiplatku za umoznéni roamingu by bylo, kdyby se dva jinak identické
tarifni plany poskytovatele roamingu liSily jen ve vysi pravidelné, pevné ceny a moznosti
vyuzivat roaming u drazsi sluzby. DalSim pfikladem by mohla byt domaci sit’ uctujici
pfiplatek svému klientovi za domaci hovory z domaci sité Clenského statu zakaznikovi,
ktery vyuziva roaming. Stejné tak zakaznici vyuzivajici tarif neumoziujici roaming
nebudou opravnéni ziskat roamingové sluzby ve stavajicim domacim tarifu.

10. Podle ¢&lanku 6 b (1) Nafizeni o roamingu poskytovatelé roamingu mohou
uplathovat politiku pfiméfeného vyuZzivani na spotfebu regulovanych roamingovych
sluzeb poskytovanych za platnou doméci cenu, aby pfedeSli zneuZivani nebo
nepfiméfenému vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb
roamingovymi zakazniky, jako napfiklad wvyuZiti takovych sluzeb roamingovymi
zakazniky v jiném Clenském statu, nez je stat jejich domovského operatora pro jiné
uCely nez pravidelné cestovani. CIR stanovuje pravidla k zajisténi ddsledného
uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani v EHP, pokud poskytovatel roamingu
vyuZzije tuto moznost.

11. Pokud zakaznici roamingu prekroCi politiku pfiméreného vyuzivani, maze po
nich poskytovatel roamingu pozadovat zaplaceni pfiplatku za vyuzivani jakychkoliv
dalSich sluzeb regulovaného roamingu. Nicméné ¢lanek 6 e (1) Nafizeni o roamingu
omezuje Castku takového pfiplatku (viz kapitola E, pokyn 72).

4
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C. Domaci maloobchodni ceny jako zaklad pro maloobchodni roamingové ceny
12. Cilem Nafizeni o roamingu je zruSeni pfiplatk( k cenam za roamingoveé sluzby.
Poskytovatelé roamingu tedy obecné nesméji u¢tovat cenu za regulované roamingove
sluzby, ktera prevySuje cenu, ktera by byla u¢tovana zakazniklim za vyuzivani takovych
sluzeb doma. Ta je znama jako domaci maloobchodni cena dle definice Clanku 2 (2) (r)
Nafizeni o roamingu.

13. V pfipadé domacich maloobchodnich cen za jednotku operatofi mohou
pouzivat rizné ceny za hovory nebo SMS zpravy do sité zakaznika (,on-net“) nez do
sité jiné nez sit’ zakaznika (,off-net®), kdy cena off-net obvykle pfesahuje cenu on-net.
Pro ucely Nafizeni o roamingu, podle clanku 2 (2) (r) Nafizeni o roamingu,
poskytovatelé roamingu mohou pouzit off-net cenu jako domaci maloobchodni cenu.
V pfipadé uplatfiovani rliznych off-net cen v ramci konkrétniho tarifniho planu, mohou
operatofi pouZzit stejny uctovaci mechanismus, ktery by pouZili pro pfislusné zakazniky
roamingu v jejich ¢lenském stateé.

14. Pokud neexistuje konkrétni domaci maloobchodni cena za jednotku, v pfipadé
domacich neomezenych tarifnich pland nebo bali¢ki® (tarify s uréenym objemem), je
domaci maloobchodni cena stanovena prostfednictvim stejného uctovaciho
mechanismu, jako kdyby zakaznici vyuzivali domaci tarifni plan v jejich ¢lenském staté.
U bali¢kovych tarifll museji operatofi pouzivat stejny uctovaci mechanismu jako v jejich
zemi, takZe jakékoliv vyuzivani (hlasovych sluzeb, SMS nebo dat) by mélo byt odecteno
od domaciho uréeného objemu (v pfipadé hlasovych sluzeb a SMS by to mohl byt off-
net objem).

15. U nékterych doméacich tarifl hovory omezenym skupinam (napfiklad rodinnym
prislusnikam, skupiné pratel nebo koleglim) mohou vyuzivat vyhodné tarify. V tomto
pfipadé by operatofi neméli uctovat vice nez off-net domaci cenu platnou pro hovory
této skupiné (pro odchozi roamingové hovory v ramci této omezené skupiny, dle politiky
pfiméfeného vyuzivani). V pfipadech, kdy podminky téchto tarifi obsahuji baliek,
mohou operatofi odecist jako maximum off-net jednotky od téchto uréenych objemu. U
tarifnich plana platnych pro skupinu uzivatel(, kde uréeny objem dat muze byt sdilen
mezi nékolika uzivateli plati stejna pravidla, tedy ur€eny objem dat maze byt sdilen pfi
roamingu vdemi uZivateli.

16. Pokud operatofi uctuji poplatek za kazdy zapoc€aty hovor (sestavovaci poplatek)
u domacich sluzeb, mohou ho U¢tovat také za roamingové sluzby (viz kapitola J).

> Neomezené tarifni plany nebo baliky mohou zahrnovat jednu nebo vice mobilnich maloobchodnich

sluzeb.
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D. Politika pfiméfeného vyuzivani (Fair Use Policy)

17. Politika pfiméfeného vyuzivani by méla umoznit poskytovateli roamingu
pfedchazet zneuzivani nebo nepfiméfenému vyuzivani jako napfiklad vyuzivani
roamingovych sluzeb pro jiné ucely nez pravidelné cestovani (¢lanek 6 b (1) Nafizeni
0 roamingu).

18. Zakladnim principem politiky pfiméfeného vyuzivani je skuteCnost, Ze
poskytovatel bude poskytovat regulované maloobchodni roamingové sluzby za cenu
domacich sluzeb za stejnych podminek, jako kdyby takové sluzby byly vyuzZivany
v domaci zemi, svym roamingovym zakaznikim, ktefi maji obvyklé bydlis§té nebo maji
stalé vazby zahrnujici €astou a podstatnou pfitomnost ve Clenském staté poskytovatele
roamingu, zatimco cestuji po EHP.

19. Kromé& pozadavki na obvyklé bydlisté nebo stalé vazby jsou ostatni prvky
politiky pfiméfeného vyuzivani kontrolnim mechanismem zaloZzenym na objektivnich
ukazatelich, opatfenich, ktera maji zabranit organizovanému pfeprodeji SIM karet a
limitech pro otevrené bali¢ky a pfedplacené tarify. Realizace jednoho nebo vice téchto
konceptl bude povazovana za realizaci politiky pfiméfeného vyuzivani.

a) Obvyklé bydlisté nebo stalé vazby

20. Clanek 3 CIR, spoleéné s recitaly 10 a 11, stanovuje princip, ze poskytovatel
roamingu bude poskytovat regulované roamingové sluzby za plathou domaci cenu
svym roamingovym zakaznikam, ktefi maji ,obvyklé bydlist&” nebo maji ,stalé vazby
obsahujici Castou a podstatnou pfitomnost” ve ¢lenském statu takovéhoto
poskytovatele roamingu. Clanek 2 (2) (a) definuje ,stalou vazbu“ s &lenskym statem

popisem pfikladd situaci uvedenych v nasledujicim, nikoliv vy&erpavajicim, seznamu:

*  Trvaly pracovni pomér na plny uvazek, v€etné pracovniho poméru pfihrani¢nich
pracovniku;

* trvalé smluvni vztahy zahrnujici stupen fyzické pfitomnosti obdobny osobé
samostatné vydéle¢né ¢inné;

*  UCast nafadném prezencnim studiu;

*  ostatni situace jako napfiklad vyslani pracovnici nebo dlichodci, pokud je u nich
podobna pfitomnost na Uzemi jako u ostatnich kategorii.

21. Recital 10 CIR stanovuje, Ze k zajisténi toho, aby roamingové sluzby nebyly
predmétem zneuzivani nebo nepfiméfeného vyuzivani, které nesouvisi s pravidelnym
cestovanim, mohou poskytovatelé roamingu potiebovat stanovit obvyklé bydlisté nebo
existenci stalych vazeb roamingovych zakaznik(. Za timto u¢elem by mél poskytovatel
roamingu byt schopen stanovit pfiméfeny dikaz mista bydli§té nebo stalych vazeb
zpusobem transparentnim pro zakazniky a pod dohledem narodniho regulaéniho
Ufadu, co se tyka miry celkového dukazniho bfemene a jeho vhodnosti v narodnim
kontextu.

22. Recital 10 poskytuje nevycerpavajici seznam pfikladu listinnych dikazl, které

operatofi mohou vyuzit, aby stanovili bydlisté a/nebo stalé vazby. Kli€ovym principem

je skuteCnost, ze domaci operator muze pozadovat takovou dokumentaci, avSak

takovato zadost o dukaz by meéla byt pfiméfena a nepovinna. Dale by méla zadost

poskytovatele o listinny dukaz brat v uvahu obvyklé formy takovych dukazl jiz pouzité

v konkrétnim  ¢lenském staté avnimanou droven rizika zneuZivani nebo
6
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nepfiméfeného vyuzivani.

23. Sdruzeni BEREC se domniva, ze by vSem zakaznikim mél byt poskytnut
nevycerpavajici seznam prikladd moznych listinnych dikazl, oznameny predem
(napfiklad na webové strance operatora), ze kterého by si mohli vybrat, pokud by né&jaky
ddkaz byl nutny. Sdruzeni BEREC se dale domniva, Ze vSichni zakaznici by mohli byt
vyzvani, aby si vybrali pfislusnou kategorii dikazu z navrhovaného seznamu jako
stalou vazbu. V tomto ohledu sdruzeni BEREC povazuje za adekvatni a pfiméfené, Ze
jakykoliv snadno dostupny duvéryhodny dikaz prokazujici stalé vazby s ¢lenskym
statem (na rozdil od trvalého pobytu) by mél byt pfijatelny pro uéely pfijeti ve stadiu
pfipravy smlouvy.

24. Cokoliv z nasledujicich polozek by mohlo byt povazovano za dukaz prokazujici
obvyklé bydli§té nebo stalé vazby s ohledem na recital 10 a splfovat pozadavky na
nutnost a pfiméfenost (toto muze poskytovatel zkontrolovat v pozdéjSim stadiu
v souladu s recitalem 11 CIR):

* prohlaseni zakaznika;

* predlozeni plathého dokumentu, ktery dokazuje, Ze osoba spada do jedné
z kategorii stalych vazeb;

* podrobnosti adresy zdkaznika a/nebo podrobnosti ukazujici poskytnuti
jakychkoliv jinych sluzeb zakaznikim na dané adrese (napf. uc¢et za dodavky
energii);

» prohlaseni nebo jiny dikaz od zaméstnavatele nebo vzdélavaciho zafizeni;
» ddkaz vyslani do ¢lenského statu, kde je roamingova smlouva pozadovana;
» dudkaz registrace u mistniho obecniho ufadu nebo jiného vefejného uradu;

* registrace v registru obyvatel deklarujici, Ze zakaznik ma trvaly pobyt ve
Clenském statu;

» dodate¢ny dlikaz (v pfipadé prfeshrani¢nich pracovnikl) o zaméstnani od
spolecnosti sidlici v jiné zemi;

« jakykoliv jiny pfiméfeny dikaz neuvedeny v recitalu 10, ktery by mohl byt
pouzit k prokazani pevneé vazby nebo trvalého bydlisté, jako napfiklad dohoda
0 pronajmu nemovitosti;

* v pfipadé firemnich zadkazniki mize mezi relevantni dikazy patfit listinny
dikaz zfizeni spole¢nosti nebo obchodni €innost spole¢nosti v konkrétnim
Clenském statu.

25. Clanek 4 (1) CIR stanovuje moznost, kdy operator miZe poZzadovat dikaz
obvyklého bydlisté nebo jinych stalych vazeb s Clenskym statem zakaznika zahrnujici
Castou a podstatnou pfitomnost na jeho uUzemi pfed poskytnutim regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb za platnou domaci maloobchodni cenu. Takovy
listinny dikaz mize byt poZzadovan pfed nebo po uzavieni smlouvy. S ohledem na
stavajici zakazniky pfed 15. ¢ervnem 2017 povazuje sdruzeni BEREC za spravnou
praxi, Zze jakékoliv divéryhodné informace jiz dostupné operatorovi by mély byt pouzity
jako dukaz stélych vazeb nebo obvyklého bydlisté, a tito zakaznici by méli byt
automaticky prefazeni do tarifniho rezimu RLAH. Od 15. Cervna 2017 jakékoliv
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pozadavky dukazu obvyklého bydlisté nebo stalych vazeb po uzavieni dané smlouvy

by mély byt pfisné omezeny na okolnosti, kdy udaje, které jsou tfeba pro vyuctovani,
naznacuji zneuzivani nebo nepfiméfené vyuzivani nesouvisejici s pravidelnym
cestovanim (recital 11). Pokud je takovy pozadavek ucinén po 15. ¢ervnu 2017, bud
pfi uzavfeni smlouvy, nebo po upozornéni podle €lanku 5 (3) CIR, a zakaznik neni
schopen dodat pozadovanou dokumentaci ke stalym vazbam nebo trvalému bydlisti,
operator nemusi tomuto zakaznikovi nabidnout tarif RLAH, ale misto toho m{ize uétovat
pfiplatek za jakoukoliv dal§i roamingovou aktivitu. Informace o platnych pfiplatcich jsou
uvedeny v kapitole E. V pfipadé dikazu pozadovaného po uzavieni dané smlouvy (to
znamena po minimalné &tyfmésicnim pozorovacim obdobi), recital 11 stanovi, Ze:

» takoveé pozadavky by mély byt pfisné omezeny na okolnosti, kdy udaje, které
jsou sbirany pro vyucétovani, naznacuji zneuzivani nebo nepfimérené
vyuzivani nesouvisejici s pravidelnym cestovanim;

» ddkaz by mél zahrnovat pouze to, co je skute¢né nutné a adekvatni k potvrzeni
zakaznikovy vazby na Clensky stat poskytovatele roamingu;

* nebude poZzadovano opakované predloZeni takoveé dokumentace netykajici se
zhodnoceni rizik pravdépodobnosti zneuzivani nebo nepfiméfeného
vyuzivani.

b) Kontrolni mechanismy a objektivni ukazatele

26. K zabranéni zneuzivani nebo nepfiméfenému vyuzivani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb nad ramec pravidelného cestovani v EHP,
¢lanek 4 (4) CIR stanovuje, ze poskytovatelé roamingu mohou uplatnit spravedlive,
racionalni a pfiméfené kontrolni mechanismy zalozené na objektivnich ukazatelich.

27. CIR omezuje objektivni indikatory na dva typy, které mize operator pouzit, aby
urcil rizika zneuzivani nebo nepfiméreného vyuzivani:

»  kritéria pfevladajiciho vyuzivani a pfitomnosti;

» ostatni objektivni ukazatele

o dlouhodobé neaktivita dané SIM karty spojena s pfevladajicim,
dokonce vyhradnim, vyuzivanim pro roaming

o pofizeni a nasledné vyuZivani nékolika SIM karet stejnym zakaznikem
pfi roamingu.

28. V souvislosti s prvnim typem objektivnich ukazatell, podle ¢&lanku 4 (4)
pododstavec 2 CIR, mlze poskytovatel roamingu pfijmout opatfeni ke stanoveni, zda
u zakaznika pfevlada domaci vyuzivani nad vyuzivanim pro roaming nebo prevlada
pfitomnost v domovské zemi nad pfitomnosti v roamingu. Tyto ukazatele by mély byt
sledovany souhrnné (¢lanek 4 (4) pododstavec 3 CIR).

29. V souvislosti s druhym typem objektivnich ukazatelt jsou ostatni objektivni
ukazatele vycCerpavajicim zplsobem uvedeny prostfednictvim ¢lanku 4 (4)
pododstavec 7 CIR a odkazuji na dlouhodobou neaktivitu dané SIM karty spojenou
S prevladajicim, az vyhradnim, pouzivanim pro roaming, a pofizeni a nasledné
vyuzivani nékolika SIM karet stejnym zakaznikem pro roaming.
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i) Prevladajici domaci spotfeba nebo pfitomnost nad roamingovou spotfebou nebo pritomnosti
30. CIR uvadi, ze:

» objektivni ukazatele mohou zahrnovat opatfeni ke stanoveni, zda u zakazniku
prevlada domaci spotfeba nad roamingovou spotifebou nebo domaci
pritomnost nad pfitomnosti v jiném Cc&lenském staté Unie (Clanek 4 (4)
pododstavec 2)

» poskytovatelé roamingu sleduji takové ukazatele pfitomnosti a vyuzivani
souhrnné (¢lanek 4 (4) pododstavec 3)

» objektivni ukazatele pfitomnosti a vyuzivani budou sledovany po obdobi
minimalné Ctyf mésicl (dale jen ,obdobi sledovani”) (¢lanek 4 (4) pododstavec
3).

31. CIR neuvadi, co je povaZzovano za ,prevladajici” domaci vyuzivani nebo
pfitomnost. Vzhledem k bé&Znému vyznamu tohoto terminu se sdruZzeni BEREC
domniva, Ze k pfevladajicimu domacimu vyuzivani dochazi, pokud je vice nez 50 %
mobilnich sluzeb vyuzivano doma béhem obdobi sledovani. To samé se tyka domaci
pritomnosti. Recital 15 CIR uvadi, ze pfitomnost a vyuzivani mimo EHP by mélo byt
v tomto ohledu povazovano za domaci. Dale CIR uvadi, Ze v souvislosti s témito
ukazateli bude jakykoliv den, kdy se zakaznik pfihlasi do domaci sité (na jakkoliv
dlouhou dobu), pocitan jako den domaci pfitomnosti (¢lanek 4 (4) pododstavec 6 CIR).

32. V souvislosti s posouzenim prevladajici domaci pfitomnosti by mél poskytovatel
roamingu zhodnotit pfevladajici domaci pfitomnost na zakladé Udaji dostupnych
operatorovi. Napfiklad pokud se zakaznik nepfihlasil do Zadné sité béhem dne (napf.
pristroj je vypnut), takovy den by nemél byt bran v Uvahu pfi stanoveni, zda jde
0 pfevladajici domaci pfitomnost. V takovém pfipadé by mél poskytovatel roamingu
zhodnotit na zakladé dni, béhem nichz se zakaznik pfihlasil do sité, zda byl pfitomen
vic doma néz v ostatnich ¢lenskych statech.

33. Clanek 4 (4) pododstavec 3 CIR stanovuje, Ze ukazatele tykajici se
prevladajiciho vyuzivani nebo pfitomnosti museji byt sledovany souhrnné a po obdobi
minimalné ¢tyf mésicd. V souladu s timto ¢lanek 4 (4) pododstavec 5 CIR (zohlednéno
v ¢lanku 5 (3) pododstavec 2) stanovuje ,bezpecny pfistav” pro roamingové zakazniky.
Bud' prevladajici domaci vyuzivani nebo pfevladajici domaci pfitomnost béhem
nadefinovaného obdobi sledovani budou povazovany za dukaz, Ze regulovana
maloobchodni roamingova sluzba neni zneuzZivdna nebo vyuZivana nepfiméfenym
zpusobem.

34. Sdruzeni BEREC usuzuje, ze poskytovatelé mohou kterykoliv den zkoumat, zda
u zdkaznika prevlada domaci vyuZziti nebo pfitomnost béhem obdobi sledovani. Dale
sdruzeni BEREC usuzuje, Ze poskytovatelé budou brat v uvahu obdobi sledovani
sestavajici z pfedchazejicich za sebou jdoucich ¢ty nebo vice mésicu, v souladu
s podminkami platné politiky pfiméfeného vyuzivani. Aby mohl zakaznikovi oznamit
ucCtovani pfiplatku, musi byt poskytovatel roamingu schopen prokazat, ze u zakaznika
za posledni pfedchazejici ¢tyfi mésice nebo delSi obdobi nepfevliada domaci vyuzivani
ani domaci pfitomnost. U zakazniku (stavajicich a novych) nemuze byt pouzito kratSi
obdobi sledovani pro u€ely moznych upozornéni a uctovani pfiplatku dle politiky
pfiméFfeného vyuzivani.
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35. Pfevladajici kritéria vyuzivani se mohou tykat jednoho nebo nékolika mobilnich
maloobchodnich sluzeb (€lanek 4 (4), pododstavec 4, CIR). Poskytovatel miize stanovit
prevladajici vyuzivani za regulovanou roamingovou sluzbu (hlasové sluzby, SMS, data)
individualné a prevladajici domaci pfitomnost podle pokynu 33, a muze zaslat
upozornéni a uctovat nasledny pfiplatek ke konkrétni maloobchodni roamingové
sluzbé/sluzbam podle toho, jaké riziko zneuzivani nebo nepfiméreného vyuzivani bylo
Zjisténo béhem obdobi sledovani.

ii) Ostatni objektivni ukazatele:

36. V souvislosti s ostatnimi ukazateli ¢lanek 4 (4), pododstavec 7, CIR stanovuje
nasledujici ukazatele:

» dlouhodoba neaktivita dané SIM karty spojena s vyuzitim pfedevsim, &i
vyhradné, pro roaming;

*  pofizeni a nasledné vyuzivani nékolika SIM karet stejnym zakaznikem pfi
roamingu.

37. Sdruzeni BEREC usuzuje, ze ,neaktivita” znamena, ze SIM karta nebyla
pouzivana k telefonovani nebo pfijimani hovoru, zasilani SMS nebo k datovym
sluzbam, nebo v pfipadé faktické absence takového vyuzivani. K neaktivité by mohlo
dojit za jediné pribézné obdobi jako napfiklad obdobi dvou nebo tfi mésicli, nebo
naslednych obdobi domaci neaktivity (nékolik tydnd) v kombinaci s vyuzitim pfedevsim
pro roaming. SdruZzeni BEREC povaZuje za spravnou praxi sledovani takového
vyuzivani po dobu &ty mésicu v souladu s pravidlem platnym pro ukazatele domaci
pfitomnosti a vyuzivani.

38. Sdruzeni BEREC upozoriuje, Ze objektivni ukazatel ,pofizeni a nasledného
vyuzivani nékolika SIM karet stejnym zakaznikem pfi roamingu” neni podfizen
Zadnému konkrétnimu obdobi sledovani.

39. Pokyny k upozornéni, které by mélo byt zaslano zakaznikim, kdyz jejich vzorec
chovani ukazuje na riziko zneuzivani nebo nepfiméfeného vyuzivani jsou uvedeny
v kapitole H (pokyny 123 az 129).

c) Organizovany preprodej

40. Podle ¢lanku 4 (5) CIR mulze poskytovatel roamingu podniknout okamzita
pfiméfena opatfeni v pfipadé organizovaného pfeprodeje, aby zajistil plnéni vSech
podminek podkladové smlouvy. K organizovanému pfeprodeji dochazi, pokud je pocet
SIM karet pfedmétem organizovaného preprodeje osobam, které v podstaté nemaji
bydlisté nebo stalé vazby ve Clenském staté poskytovatele maloobchodniho roamingu
pro jiné u€ely néz je pravidelné cestovani. Tato opatfeni mohou byt na velkoobchodni
nebo maloobchodni urovni podle poruseni smluvnich podminek, které bylo prokazano
poskytovatelem roamingu.

d) Zasady politiky pfiméreného vyuZivani (FUP) tykajici se otevienych datovych balickd

41. Podle definic v €lanku 2 (2) (¢) CIR znamena otevieny datovy baliek tarifni plan
pro poskytovani jedné nebo vice mobilnich maloobchodnich sluzeb, ktery neomezuje
objem mobilnich dat maloobchodnich sluzeb vic&i pevné pravidelné platbé. Mize se
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také tykat pripadu, kdy existuje datovy bali€ek, v ramci kterého je domaci cena za
jednotku sluzeb mobilnich dat, odvozena z podilu celkové domaci maloobchodni ceny,
bez DPH, pro mobilni sluzby tykajici se celého ztuc¢tovaciho obdobi, a celkového objemu
mobilnich datovych maloobchodnich sluzeb, které jsou k dispozici doma, nizSi nez
regulovany maximailni velkoobchodni roamingovy limit uvedeny v ¢lanku 12 Nafizeni
o roamingu. To znamena, Ze existuji dva typy otevienych bali¢k:

* neomezené datové tarify;

+ tarify, kde implicitni jednotkova domaci cena je nizSi nez regulovany maximalni
velkoobchodni cenovy strop.

42. Podle bodu 13 oddvodnéni CIR existuje u otevienych balickd vétsi
pravdépodobnost, Ze se stanou pfedmétem organizovaneho dalSiho prodeje osobam,
nebo pravdépodobnost zneuzivani &i nepfiméfeného vyuzivani nez u ostatnich tarifnich
pland. To mize vést k tomu, zZe takové roamingové tarifni plany z domacich trh zmizi.
Proto mohou operatofi zavést objemoveé limity u otevienych balic¢ku, k dalSim opatfenim
FUP (obvyklé bydlisté, stalé vazby a kontrolni mechanismy zalozené na objektivnich
ukazatelich tykajicich se rizik zneuzivani a nepfiméreného vyuzivani roamingovych
sluzeb mimo pravidelné cestovani, viz kapitola D, pokyny 20 az 39).

43. Ke stanoveni minimalniho Ilimitu uregulovanych datovych bali¢kd
roamingovych sluzeb, které je mozné uplatnit pro oteviené bali¢ky, jsou nutné tfi kroky:

» definice domaci maloobchodni ceny mobilnich sluzeb, ktera ma byt pouzita ve
vypoctu za ucCelem posouzeni, zda je bali¢ek otevienym datovym balickem,
a minimalni objem dat roamingovych sluzeb k pfiméfenému uzivani spojovany
s otevienym bali¢kem (viz kroky nize);

* ur€eni, zda mUze byt balic¢ek povazovan za otevieny balicek;

* vypoCet ke stanoveni minimalniho objemu dat pro politiku pfiméfeného
vyuzivani odpovidajici roamingovému limitu spojenému s otevienym baliCkem
(dale jen ,stanoveny objem roamingovych dat”).

44, Na zacCatku by mélo byt upozornéno, Ze pfi kalkulaci vyzadované ke
zhodnoceni, zda omezeny bali¢ek je otevieny datovy baliCek, by méla domaci
maloobchodni cena bali¢ku byt vydélena pouze objemem datovych sluzeb (tj. objemy
minut hlasovych hovori a SMS by mély byt z kalkulace vylou¢eny).

45, Sdruzeni BEREC se domniva, Ze v pfipadé domacich bali¢kda, u nichz je
rychlost pfistupu zpomalena (na domaci urovni), poté, co je dosazeno limitu
stanovenych dat, datovy limit ve skuteCnosti neomezuje vyuzivané objemy, a tak tyto
typy tarif mohou byt povazovany za neomezené oteviené datové balicky pro ucely
uvedené v Clanku 2 CIR (ackoliv v obecném vyznamu nejsou neomezenymi tarify).

Definice a stanoveni domaci maloobchodni ceny otevienych datovych balickt

46. Relevantni domaci maloobchodni cena pro stanoveni, zda je tarifni plan
mobilnich komunikaénich sluzeb s omezenym datovym objemem datovych sluzeb
otevienym datovym bali¢kem a/nebo pro stanoveni minimalniho objemu roamingovych
dat (pro vSechny oteviené baliCky, tj. v€etné neomezenych baliCkd) je pevna
pravidelna Castka za mobilni maloobchodni sluzby tarifniho planu. Mobilni
maloobchodni sluzby jsou definovany jako verejné komunikaéni sluzby poskytované

koncovym uzivatelim, v€etné hlasovych, SMS a datovych sluzeb (¢lanek 2 (2) b a c,
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Clanek 4 (2) CIR).

47. V pfipadé, Zze domaci maloobchodni cena zahrnuje sluzby jiné nez mobilni
maloobchodni sluzby, jako napfiklad sluzby elektronickych komunikaci poskytované
v pevnych sitich, ¢lanek 4 (2) pododstavec 2 CIR stanovi, ze za domaci maloobchodni
cenu datového baliCku bude povazovana cena za samostatny prodej slozky mobilni
maloobchodni sluzby baliCku, bez DPH, je-li dostupna, nebo cena za prodej takovych
sluzeb se stejnymi charakteristikami na samostatném zakladé. Na tomto zakladé se
sdruzeni BEREC domniva, Ze odecteni samostatnych cen za nemobilni sluzby od ceny
celkového bali¢ku by nebylo v souladu s CIR.

48. Dotace na mobilni telefon by méla byt povazovana za nemobilni sluzbu (ostatni
nemobilni sluzby mohou zahrnovat cloudové sluzby, zasilani novinek, sluzby pevného
pfistupu atd.). Vtomto pfipadé se poskytovatel mize rozhodnout pouzit domaci
maloobchodni cenu za samostatny prodej slozky mobilni sluzby (napf. nabidka
samotné SIM karty) nebo domaci maloobchodni cenu za prodej takovych sluzeb se
stejnymi znaky (napf. stejny objem hlasovych minut, SMS a dat). Sdruzeni BEREC se
domniva, ze pouze tarifni plany od stejného operatora mohou byt pouzity k vypoctu.
V pfipadé, Zze operatofi nenabizeji sloZku mobilni sluzby se stejnymi znaky zvlast,
naleznou operatofi feSeni ve spolupraci s narodnim regulaénim ufadem, aby definovali
maloobchodni cenu v souladu s CIR.

49. Podle ¢lanku 2 (2) b CIR zahrnuje definice mobilnich maloobchodnich sluzeb
sluzby mobilni komunikace, jako jsou hlasové sluzby, SMS a datové sluzby. Tudiz
u balicku, které obsahuji dvé &i vice sluzeb (hlasové, SMS a/nebo datové sluzby) by
tedy méla byt pouzita plna cena za tyto sluzby, operatofi nesméji pouzivat ostatni
samostatné datové tarify nebo datové dokupy jako referenéni hodnoty vypoctu za
ucelem definovani otevieného balicku a souvisejiciho stanoveného objemu
roamingovych dat.

50. Pokud tarifni plan obsahuje slevové schéma pro domaci maloobchodni cenu,
sdruzeni BEREC se domniva, Ze operatofi mohou bud pouzit cenu beze slevy, nebo
shiZzenou cenu za zuctovaci obdobi jako domaci maloobchodni cenu, v souladu
s recitalem 13 CIR. V pfipadé, ze operator pouZije snizenou cenu, po zucétovacim
obdobi (obdobich) se snizenou cenou, se pouZzije domaci cena bali¢ku beze slevy (jak
pro definici otevieného baliCku, tak pro vypoc€et stanoveného objemu roamingovych
dat).

51. Pokud si zakaznici zakoupi dodateCny baliCek za ucelem spotieby dodateCnych
mobilnich sluzeb nad ramec mnozstvi téchto sluzeb dostupnych v zakladnim tarifu,
takovyto dodateCny baliCek je pfedmétem samostatného, ale podobného zplsobu
posouzeni jako baliCek pro ucely stanoveni, zda poskytovatel roamingu muze
uplathovat limit pro vyuzivani datovych roamingovych sluzeb, v souladu se ¢lankem 4
(2) CIR.

52. Pokud operator poskytuje dodateCné sluzby, napiiklad co se tyka objemu
sluzeb poskytnutym zakaznikim (napf. specificka propagacni akce), budou zakaznici
schopni vyuzivat tyto dodate¢né objemy za stejnych podminek jako doma.

Priklady otevienych datovych bali¢kt tykajici se limitovanych nabidek

53. V souladu s ¢lankem 2 (2) (c) CIR, sdruzeni BEREC poskytuje nasledujici
pFiklady pro definovani otevienych datovych bali¢ku:
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¢ domaci maloobchodni cena, bez DPH, za mobilni sluzby s mésic¢nim datovym

objemem 3 GB je 10 euro za mésic. Velkoobchodni datovy roamingovy strop

je 7.7 euro® za GB. 10 eur déleno 3 GB odpovida cené 3.33 euro za GB. Tato

cena je nizsi, nez velkoobchodni datovy roamingovy strop 7.7 eur za GB. Proto
takovyto bali¢ek mlze byt povazovan za otevieny datovy baliek.

e celkova domaci maloobchodni cena, bez DPH, za mobilni sluzby s mési¢nim
datovym objemem 1 GB je 10 euro za mésic (datové sluzby nejsou zpomaleny,
jakmile je dosaZeno limitu). Velkoobchodni datovy roamingovy strop je 7,7 euro
za GB. 10 euro déleno 1 GB odpovida cené 10 eur za GB. Tato cena je vySSi
nez velkoobchodni datovy roamingovy strop 7,7 eur za GB. Proto tento bali¢ek
neni povazovan za otevieny datovy balicek.

Stanoveni minimalniho objemového limitu, ktery muze byt pouZit pro datové roamingové sluzby
u otevienych datovych balicku

54. Bez ohledu na jakykoliv platny domaci objemovy limit v pfipadé otevieného
datového balicku podle ¢lanku 4 (2) CIR roamingovy zakaznik bude schopen vyuzivat
pfi pravidelném cestovani po Unii mnozstvi datovych roamingovych maloobchodnich
sluzeb za domaci maloobchodni cenu ekvivalentni alesporfi dvojnasobku objemu
ziskaného vydélenim celkové domaci maloobchodni ceny takového otevieného
datového balicku, bez DPH, odpovidajicimu celkovému zuctovacimu obdobi
regulovanym maximalnim velkoobchodnim roamingovym stropem uvedenym v ¢lanku
12 Nafizeni o roamingu.

55. Sdruzeni BEREC upozorriuje, Ze v praxi to znamena, Ze u limitovanych nabidek
mohou existovat dva rtizné typy otevienych datovych bali¢ki:

» oteviené datové baliCky, u kterych je minimalni objem roamingovych dat
(vypocCitany v souladu s ¢lankem 4 (2) CIR) vétS$i nez objem domacich
datovych sluzeb: v tomto pfipadé roamingovy zakaznik bude schopen vyuzivat
objemy roamingovych dat za domaci maloobchodni cenu alespori ve vysi
celého domaciho mnozstvi datovych sluzeb. Jakmile je limit domacich dat
pfekro¢en, budou pouzity domaci uctovaci mechanismy nad ramec balicku,
dokud nebude dosazeno limitu roamingovych dat. Teprve po pfekro€eni limitu
roamingovych dat mohou operatofi uUctovat pfiplatek navic k domacimu
uctovacimu mechanismu nad ramec bali¢ku. Soucet domaci ceny a pfiplatku
nesmi byt vy8Si nez regulované maloobchodni roamingové stropy podle élanku
6e (1)(b) Nafizeni o roamingu (viz pokyn 72). V pfipadech, kdy operatofi
prestanou poskytovat datové sluzby po dosazeni domaciho limitu, stejny
mechanismus by mél byt pouzit, kdyz zakaznici vyuzivaji roamingové sluzby
v EHP. Pokud si zédkaznik aktivuje dodateCny balic¢ek, bude s nim nakladano
v souladu s pokynem 51.

+ oteviené datové balicky, u kterych je minimalni objem roamingovych datovych
sluzeb niz8i nez objem domacich datovych sluzeb: v této situaci bude
roamingovy zakaznik schopen vyuzivat objemy roamingovych dat za domaci
maloobchodni cenu alespori do vySe mnozstvi roamingového datového limitu
(vypocitaného v souladu s ¢lankem 4 (2) CIR), ktery v téchto pfipadech bude
nizSi nez domaci mnozstvi datovych sluzeb v ramci otevieného balicku. Po
prekroCeni stanoveného objemu roamingovych dat, mohou operatofi pouzit
priplatek k domaci cené, dokud nebude dosazen domaci limit. Po pfekroceni
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stanoveného objemu domacich dat a stanoveného objemu roamingovych dat

mohou operatofi Uctovat priplatek k domaci cené nad ramec bali¢ku. Soucet
domaci ceny a priplatku nesmi byt vyS8§i nez regulovany maloobchodni
roamingoveé stropy podle ¢lanku 6e (1) (viz pokyn 72).

Sdruzeni BEREC uvadi nasledujici pfiklady pro vypoCet roamingového

datového limitu (za pfedpokladu velkoobchodniho stropu ve vySi 7,7 eur za GB):

mobilni tarif nabizeny za cenu ve vysi 90 euro za mésic, bez DPH, zahrnuijici
neomezene vyuzivani hlasovych sluzeb, SMS a dat: Jedna se o otevieny
datovy tarif, protoze obsahuje neomezeny objem dat. Operator muze stanovit
datovy limit v minimalni vysi 23,38 GB ((90/7.7)*2) pro roaming.

baliCek obsahujici pouze mobilni data za 10 euro mésicné, bez DPH, zahrnujici
2G dat: domaci maloobchodni cena je 10 euro, protoze balicek nezahrnuje
Zadné dalSi mobilni sluzby. Jde o otevieny datovy baliek (10/2<7.7).
Roamingovy zakaznik vyuZivajici tuto nabidku bude schopen vyuzivat objemy
roamingovych dat v minimalni vysi 2,60 GB. JelikoZz je stanoveny objem
roamingovych dat vétsi nez stanoveny objem domacich dat, roamingovy
zakaznik bude schopen vyuzivat roamingové objemy za domaci maloobchodni
cenu (dokud nedosahne domaciho datového limitu, je spotfeba odectena z
domaciho limitu; po jeho prekroceni plati cena nad ramec bali¢ku) alespon do
vySe roamingového datového limitu.

domaci baliéek mobilnich sluzeb za 20 euro, bez DPH, za mésic zahrnujici
neomezené hlasové sluzby, neomezené SMS a objem dat 7 GB: tento bali¢ek
je otevfeny datovy baliCek. Roamingovy zakaznik vyuzivajici tuto nabidku bude
schopen vyuzivat roamingova data za domaci maloobchodni cenu v minimalni
vysi 5,19 GB ((20/7.7)*2).

domaci bali¢ek tvofeny z mobilnich sluzeb a internetového pfipojeni v pevné
siti za 40 euro, bez DPH, za mé&sic: Mobilni sluzby zahrnuji neomezené hlasové
sluzby, neomezené SMS a 10 GB dat. JelikoZ bali€ek zahrnuje nemobilni
sluzbu, muze byt pouzita domaci maloobchodni cena samostatné nabidky
mobilni sluzby se stejnymi charakteristikami jako domaci maloobchodni cena,
napf. nabidka samostatné SIM karty s neomezenou hlasovou sluzbou a
neomezenymi SMS a 10 GB dat za 25 euro bez DPH za mésic. Domaci
maloobchodni cena za mobilni sluzby, ktera je zakladem pro vypocet, je 25 eur.
Tento balicek je otevienym datovym balickem. Roamingovy zakaznik s touto
nabidkou bude schopen vyuzivat roamingova data bez jakéhokoliv
roamingoveho pfiplatku v minimalni vysi 6,49 GB ((25/7.7)*2).

mobilni tarif zahrnujici bud’ 1 000 minut nebo 1 000 SMS nebo 1 000 MB nebo
jakoukoliv kombinaci do maximalni kumulativni vySe 1 000 jednotek za
5 euro bez DPH za mésic: tento tarif je otevieny baliCek, a roamingovy
zakaznik by mél byt schopen vyuZzivat alespon 1,30 GB pfi roamingu ((5/7.7)*2).
JelikoZ je stanoveny objem roamingovych dat vétSi nez domaci datovy limit,
roamingovy zakaznik bude schopen vyuzivat roamingova data za domaci
maloobchodni ceny v celé vySi roamingového datového limitu (dokud nebude
dosazeno domaciho datového limitu, je spotfeba odec¢tena od tohoto limitu, po
pfekro€eni se pouzije domaci ucétovaci mechanismus, napf. cena nad ramec
balicku).
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57. Pro vylouceni jakychkoliv pochyb, oteviené balicky mohou byt také pfedmétem
kontrolnich mechanismu stanovenych ve ¢€lanku 4 (4) CIR uvedenych v pokynech 26
az 39 vyse.
58. Kdykoliv zakaznik za¢ne vyuzivat roamingové sluzby mezi zaatkem a koncem
jeho zuctovaciho obdobi a jiz vyuzil ¢ast domacich dostupnych objemu, pouzije se
domaci limit bez ohledu na to, jaky je objemovy limit dle principu politiky pfiméfeného
vyuzivani. Napfiklad pouze 2 GB pro domaci pouziti mize zlstat v momenté zahajeni
roamingu v ramci domaciho bali¢ku s celkovym limitem 5 GB. Po piekro¢eni domaciho
datového limitu (5 GB), ale vramci limitu pro roamingovou datovou spotfebu dle
principl politiky pfiméfeného vyuzivani, poskytovatel roamingu musi pouzivat stejné
podminky, jako kdyby byly sluzby vyuzivany doma, napf. maze byt u¢tovana domaci
maloobchodni cena nad ramec bali¢ku (ve stejném zuctovacim obdobi), nebo muze
byt datova sluzba prerusena. Pfiplatek za roaming muze byt uctovan pouze pokud
spotieba roamingovych dat pfekro&i roamingovy limit dle principu politiky pfiméfeného
vyuzivani.

e) Predplacené tarify

59. Dle ¢lanku 2 (2) (d) CIR pFedplaceny tarif pfedstavuje tarifni plan, na zakladé
kterého jsou mobilni maloobchodni sluzby poskytovany va¢i odecteni kreditu
dostupného zakaznikovi poskytovatelem za spotfebovanou jednotku, pfed zahgjenim
vyuzivani, a od kterého mlze zakaznik odstoupit bez penale po vycCerpani kreditu.
Proto pouze tarify nabizené zakaznikim s pfedplacenou kartou, které jsou uctovany za
spotiebovanou jednotku, jsou pfedplacené tarify. Pausalni tarify, v ramci kterych je
spotfeba uctovana zpétné za spotiebované jednotky do této definice nespadaji.

60. Ostatni typy tarifG nabizené zakaznikim s pfedplacenou kartou, napfiklad tarify,
které zahrnuji baliCek maloobchodnich mobilnich sluzeb, by nemély byt pro ucely CIR
povazovany za predplacené tarify. V pfipadé takovych tarifd maze operator napfiklad
stanovit, zda mohou byt povazovany za oteviené datové balicky.

61. V souladu s ¢lankem 4 (3) CIR mohou poskytovatelé roamingu omezit vyuzZivani
datovych roamingovych maloobchodnich sluzeb u predplacenych tarifd za domaci
maloobchodni cenu jako alternativu k pozadovani dikazu obvyklého bydlisté nebo
jinych stalych vazeb (pokyny 20 az 25). To znamena, Ze pfi pouziti tohoto omezeni
objemu, nemlze byt pouzita politika pfiméfeného vyuzivani na zakladé obvyklého
bydlisté a stalych vazeb. Tento limit na spotfebu datovych roamingovych
maloobchodnich sluzeb vramci Unie musi byt vypocitan ve chvili, kdy uzivatel
predplaceného tarifniho planu zahaji roaming, tj. pfekroCi hranici Clenského statu
doméci sité.

62. Limit na spotfebu datovych roamingovych maloobchodnich sluzeb v ramci Unie
(viz pokyn 61) bude zahrnovat objem stanoveny nasledujicim vypoctem: podil
celkového objemu zbyvajiciho pfedplaceného kreditu (bez DPH) a platného
velkoobchodniho datového stropu.

63. Zbyvaijici kredit, kdyz zakaznik zaCne uzivat datové roamingové sluzby v jiné
zemi EHP, by mél byt pouzit k vypoCtu. Pokud zakaznik jiz pravidelné cestuje po EHP
a dobiji si kredit, operator by mél pfepocitat objem dat vyuzitelny v souladu s politikou
pfiméfeného vyuzivani, a sdruzeni BEREC se domniva, Ze nejlepsi praxi je informovani
zakaznika o pfepoctu. Podobné, tento revidovany limit by mél byt pfepocitan jako podil
celkové vySe zbyvajiciho pfedplaceného kreditu (bez DPH) a platného
velkoobchodniho stropu.
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64. Vyuzivani pfedplaceného kreditu pro roamingové hovory nebo SMS zpravy za
platné ceny snizi dostupny kredit pro datovy roaming béhem jedné cesty, bez ohledu
na datovy roamingovy limit.

65. Poskytovatel roamingu musi informovat zakaznika prostfednictvim
personalizovanych informaci o cenach v souladu s ustanovenimi ¢lanku 15 Nafizeni
0 roamingu (viz kapitola H) o vysi roamingového datového limitu (pfi prvnim pouzivani
datovych roamingovych sluzeb v konkrétnim ¢lenském staté).

66. Sdruzeni BEREC uvadi nasledujici pfiklady pFeplacenych tarifd
a souvisejicich limitl pro roamingova data:

o zakaznik s pfedplacenou kartou ma zbyvajici kredit 25 euro (bez DPH), kdyz
zacina pouzivat datové roamingové sluzby ve ¢lenském statu EHP. Pfeplaceny
tarif zakaznika zahrnuje cenu za data ve vysSi 10 eurocentt (bez DPH) za MB.
S dostupnym zbyvajicim kreditem by byl zakaznik schopen vyuZivat az 0,25
GB dat doma. Za predpokladu, Ze velkoobchodni strop pro data je 7,7 eur za
GB (a zbyvajici kredit 25 euro), roamingovy limit vypocitany podle ¢lanku 4 (3)
pro tohoto zakaznika by byl 3,25 GB. Jelikoz je limit pro objem, ktery operator
muze pouzit pro datovy roaming, vys$Si nez domaci datovy objem, ktery si
zakaznik mUze koupit se zbyvajicim kreditem, zakaznik je pouze schopen
vyuZzit objemy roamingovych dat, dokud neni kredit vyCerpan. Sdruzeni BEREC
upozornuje, ze tento priklad pfedpoklada, ze zakaznik vyuziva pouze datové
sluzby. Nicméné pokud zakaznik s pfedplacenym tarifem vyuziva jinych
mobilnich maloobchodnich sluzeb pfi roamingu nebo doma (napf. SMS a/nebo
hlasové volani), byly by tyto sluzby odecteny od zbyvajiciho kreditu za domaci
maloobchodni ceny, a to by sniZilo dostupny kredit pro vyuzivani dalSich
mobilnich maloobchodnich sluzeb (tj. dat, SMS nebo hlasového volani) pfi
roamingu i domacim vyuziti. V takovém pfipadé operatofi nesméji pouzit limit
dle politiky pfiméfeného vyuzivani pro datovy roaming, protoze mnozstvi
roamingovych dat vypocitané podle CIR rovnice je vy$Si nez domaci objem
dat, a operator tak nemusi zahrnout informaci o stanoveném objemu
roamingovych dat do personalizované informace o cenach.

o zakaznik s pfedplacenou kartou ma zbyvajici kredit 50 euro (bez DPH), kdyz
zaCina roaming v EHP. Jednotkova cena u dat je 0,5 eurocentd za MB (bez
DPH). U tohoto pfikladu by byl zdkaznik schopen vyuzit az 10 GB dat doma.
Za predpokladu velkoobchodniho datového stropu ve vysi 7,7 euro za GB
(a zbyvajici 50 euro kreditu) poskytovatel roamingu mize omezit objemy
datového roamingu nabizené za domaci cenu bez pfiplatku pro takoveého
zakaznika na 6,49 GB. BEREC upozorfiuje, Ze tento pfiklad bere v uvahu, ze
zakaznik vyuziva pouze datové sluzby. Jak je uvedeno vySe, pokud zakaznik
vyuZziva roamingovych hovort a SMS, ma to vliv na dostupny kredit pro datovy
roaming (viz pokyn 64).

67. Pro zamezeni jakymkoliv pochybnostem, predplacené tarify mohou byt
predmétem kontrolnich mechanismu v ¢lanku 4 (4) uvedenych v pokynech 26 az 39
vyse.
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E. Uétovadni priplatku
68. Obecné ma Nafizeni o roamingu za cil zruSeni roamingovych pfiplatkd.

Sdruzeni BEREC ale identifikovalo dva hlavni pfipady, kde mohou byt poskytovateli
roamingu pfiplatky uctovany:

» pfiplatky mohou byt uétovany, pokud jsou regulované roamingové
maloobchodni sluzby vyuzivany nadmérné nad jakékoliv limity podle politiky
pfiméfeného vyuzivani v souladu se ¢lankem 6e (1) Nafizeni o roamingu.

»  pfiplatky je mozné uctovat k zajisténi udrzitelnosti domaciho cenového modelu
poskytovatele roamingu. V takovém pfFipadé musi byt pfiplatek schvalen
pFisluSnym narodnim regulacnim ufadem na zakladé zadosti poskytovatele
roamingu o umoznéni Uctovat pfiplatek (viz kapitola K).

Priplatky za prekroceni nebo neplnéni politiky pfiméreného vyuZivani

69. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti, existuje nékolik pfipadu, kdy je politika
pfiméfeného vyuzivani za podminek CIR porusena nebo limit pro objem dat je
prekroCen, a poskytovatel roamingu muze uctovat pfiplatky. Tyka se to nasledujicich
situaci:

a. zakaznik nema nebo nechce poskytnout listinny dikaz obvyklého bydlisté
nebo stalych vazeb (kapitola D, pokyny 20 az 25)

e b. poskytovatel roamingu ma oddvodnény dikaz, ze existuje riziko
zneuzivani nebo nepfiméfeného vyuzivani (kapitola D, pokyny 26 az 39)

e C. vyuZivani roamingovych dat pfekracuje stanoveny roamingovy datovy limit pro
oteviené datové balicky (kapitola D, pokyny 41 az 58)

e d. vyuzivani dat pfekracuje roamingovy datovy limit vypoc¢itany v souladu se
¢lankem 4 (3) v souvislosti s pfedplacenym kreditem zékaznika (kapitola D,
jako alternativa ke konceptu stalé vazby a obvyklého bydlisté, pokyny 59 az
67).

70. Zatimco prfipady a. a b. poruSeni politiky pfiméfeného vyuzivani mohou
odkazovat na zavedeni roamingového pfiplatku u jakychkoliv roamingovych sluzeb
(hlasovych, SMS zprav a dat), pfekroCeni stanoveného objemu roamingovych dat
v pfipadech c. a d. muze vést pouze k uctovani pfiplatku za datové roamingové
maloobchodni sluzby.

71. Podle ¢lanku 6 e 1 Nafizeni o roamingu v pfipadé uctovani priplatkd tykajicich
se otevienych datovych baliCkd a pfedplacenych tarifl poskytovatel roamingu muaze
ucCtovat pfiplatek k datovym roamingovym maloobchodnim sluzbam okamzité poté, co
je stanoveny roamingovy datovy limit vyCerpan.

72. V pfipadé neplnéni politiky pfiméfeného vyuzZivani musi platné pfiplatky
splfiovat pozadavky uvedené ve Clanku 6 e (1) Nafizeni o roamingu, pfedevsim:

» vySe priplatkd za uskute¢néné regulované roamingové hovory, zaslané
regulované SMS zpravy a regulované datové roamingové sluzby nepfekroci
maximalni velkoobchodni stropy uvedené ve €lancich 7, 9 a 12 Nafizeni o
roamingu;

» soucet domaci maloobchodni ceny a jakéhokoliv pfiplatku uctovaného za
uskute&néné regulované roamingové hovory, zaslané regulované SMS zpravy
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nebo regulované datové roamingoveé sluzby nepfekrodi 0,19 euro za minutu,
0,06 euro za SMS zpravu a 0,20 euro za vyuzité MB;

» jakykoliv pFiplatek uc¢tovany za pfichozi regulované roamingové hovory
neprekro¢i vazeny prameér maximalnich mobilnich terminacnich sazeb v Unii
stanovenych v souladu s odstavcem 2;

*  pokud operator neuctuje pfiplatek, cenove stropy stanovené v ¢lanku 6 e (1)
(b) Nafizeni o regulaci se neaplikuiji.

Neexistuje listinny dukaz bydlisté nebo stalé vazby

73. V pfipadé a. (viz pokyn 69), pokud poskytovatel roamingu pozaduje listinny
dikaz dokazujici, ze je zakaznik obvyklym rezidentem nebo ma stalé vazby
pfedstavujici Castou a podstatnou pfitomnost ve Clenském staté poskytovatele
roamingu (viz pokyny 20 az 25), a zakaznik takovy dukaz neposkytne, poskytovatel
roamingu muze UucCtovat pfiplatek za vyuzivani regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb zakaznikem.

74. Aby se zamezilo pochybnostem, toto se tyka vSech mobilnich roamingovych
maloobchodnich tarifnich pland, véetné otevienych datovych bali¢kl, s jedinou
vyjimkou predplacenych tarifu, u kterych poskytovatel roamingu pouzije objemovy limit
pro datovy roaming v souladu s ¢lankem 4 (3) CIR (jako alternativu k dikazu stalé
vazby nebo obvyklého bydlisté).

75. Pfiplatky se mohou tykat vSech mobilnich maloobchodnich sluzeb (tj. volani,
SMS zprav a dat).

Poskytovatel roamingu _ma&a podloZeny dikaz, Ze existuje riziko zneuZivani _nebo
nepriméreného vyuzivani nad ramec pravidelného cestovani

76. V pfipadé b. (viz pokyn 69), pokud ma poskytovatel roamingu podloZeny dikaz,
Ze existuje riziko zneuzivani nebo nepfiméreného vyuzivani (pokyny 26 az 39), a po
upozornéni zakaznika (pokyny 123 az 129), poskytovatel roamingu muze uUctovat
pfiplatek, pokud se vzorec spotfeby sluzeb nezménil.

77. Aby se zamezilo pochybnostem, tyka se to v§ech typu nabidek mobilnich tarifa,
véetné otevienych datovych bali¢kl a predplacenych tarifl. V souladu s kapitolou D
(pokyn 35) mlze byt uctovan priplatek k maloobchodnich roamingovym sluzbam,
v souvislosti se kterymi bylo riziko zneuzivani nebo nepfiméfeného vyuzivani zjisténo.

Poskytovatel roaminqgu ma podloZeny dukaz, Ze uréité mnozstvi SIM karet bylo pfedmétem
preprodeje

78. V souladu s ¢lankem 4 (5), pokud ma poskytovatel roamingu podloZeny dukaz,
ze urcité mnozstvi SIM karet bylo pfedmétem organizovaného pfeprodeje osobam,
které ve skuteCnosti nemaji bydliSté nebo stalé vazby ve Clenském staté poskytovatele
roamingu (jak je uvedeno v pokynu 40), poskytovatel roamingu muize pfijmout okamzita
pfiméfena opatfeni, aby zajistil soulad se vSemi podminkami smlouvy.

79. Za takovych okolnosti vyrozumi poskytovatel roamingu narodni regulacni ufad
o dikazu takového systematického zneuzivani a opatfeni u€inéném k zajisténi souladu
se v8emi podminkami pfedmétné smlouvy nejpozdéji v okamzik, kdy je takové opatfeni
ucinéno. V praxi by podrobnosti takovych oznameni dle potfeby mohly byt hlaSeny
mésicné z praktickych ddvodu, a aby zakro€eni proti takovému podvodu bylo
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prioritou. Sdruzeni BEREC uvadi, Ze mohou existovat dodate¢né povinnosti tykajici se
oznameni dle Ramcové smérnice v souvislosti s otazkami bezpec€nosti sité.

80. Sdruzeni BEREC se domniva, Ze jednim z opatfeni, ktera poskytovatel
roamingu muze ucinit k tomu, aby zajistil soulad s podminkami smlouvy, je uctovani
priplatk(i za maloobchodni roamingoveé sluzby.

81. Aby se zamezilo pochybnostem, vySe uvedené se tyka vSech typl mobilnich
maloobchodnich nabidek, v€etné otevienych datovych bali¢kda a pfedplacenych tarifd,
a také vSech mobilnich maloobchodnich roamingovych sluzeb.

Skutecéna spotfeba roamingovych dat pfekracuje minimalni datovy roamingovy limit
v otevieném datovém bali¢ku

82. U bodu c. (viz pokyn 69) existuji nasledujici typy otevienych datovych bali¢kd,
kromé neomezenych tarifl:

() u kterych je minimalni roamingovy datovy limit vétSi nez domaci datovy limit;
(i) u kterych je minimalni roamingovy datovy limit niz8i nez domaci datovy limit.

83. V pfipadé (i), kde je minimalni roamingovy datovy limit (vypocitany v souladu
s ¢lankem 4 (2) CIR) vétsi nez domaci datovy limit, roamingovi zakaznici mohou
vyuzivat roamingovych objemU za domaci maloobchodni cenu, alespori do
vypotfebovani domaciho datového limitu. Jakmile je domaci datovy limit pfekrocen,
zdkaznik si bud zakoupi dodateCné datové baliCky (pak plati stejny princip jako u
zakladniho tarifu) nebo plati domaci cena nad ramec bali¢ku, dokud neni dosazeno
roamingového datového limitu. Teprve poté, kdy je pFekroCen stanoveny objem
roamingovych dat, operatofi mohou uctovat pfiplatek k domaci maloobchodni cené.

84. V pfipadé (ii), kde je minimalni roamingovy datovy limit (vypoc€itany v souladu
s ¢lankem 4 (2) CIR) nizSi nez domaci datovy limit, roamingovy zakaznik bude moci
vyuzivat za domaci maloobchodni cenu alespofi data vramci minimalniho
roamingového datového limitu (v souladu s pokynem 55), ktery je v tomto pfipadé nizsi
nez domaci datovy limit otevieného baliCku. PFiplatek mize byt uctovan po vy&erpani
roamingového datového limitu.

Skutecné vyuzivani roamingovych dat prekracduje roamingovy datovy limit souvisejici
s predplacenym kreditem zakaznika.

85. V pfipadé d. (viz pokyn 69) mohou byt roamingové pfiplatky poskytovatelem
roamingu uctovany za spotiebu roamingovych datovych sluzeb prekracujici limit pro
roamingova data vypocitany v souladu s ¢lankem 4 (3) CIR v souvislosti se zbyvajicim
kreditem zakaznika.

86. Napfiklad zakaznik s pfedplacenym tarifem ma zbyvaijici kredit 50 euro (bez
DPH), kdyZ poprvé zagina vyuzivat roaming ve ¢lenském staté EHP. Pfedplaceny tarif
daného zakaznika zahrnuje cenu za datovou jednotku 0,5 eurocentt (bez DPH) za MB.
U tohoto pfikladu bude zakaznik schopen vyuzit az 10 GB dat v domaci siti. Za
predpokladu velkoobchodniho stropu ve vysi 7,7 euro za GB, poskytovatel roamingu
muze omezit objemy roamingovych dat pro tohoto zakaznika na 6,49 GB v souladu s
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¢lankem 4 (3). V tomto pfipadé roamingovy zakaznik muze spotfebovat az 6,49 GB za
domaci maloobchodni ceny. Pokud by tomu tak bylo, tak by byla odectena ¢astka 32,45
euro za takovou spotfebu datovych roamingovych sluzeb (6,49 GB nasobeno 5 eury za
GB se rovna 32,45 euro). U jakékoliv spotfeby roamingovych dat pfekracujici 6,49 GB
muze poskytovatel roamingu uctovat roamingoveé pfiplatky.

F. Alternativni tarify

87. V souladu s ¢lankem 6e (3) Nafizeni o roamingu jsou alternativnimi tarify takové
tarify pro regulované roamingoveé sluzby, které mohou byt nabizeny nad ramec
regulovanych tarifd vymezenych v ¢lancich 6a, 6b a 6 ¢ Nafizeni o roamingu.

88. Sdruzeni BEREC se domniva, ze roamingové tarify vztazené k danému obdobi
(napf. denni tarify) zahrnujici uréité mnozstvi roamingovych sluzeb uétovanych za
pravidelnou cenu jsou pfipustné béhem pfechodného obdobi, v souladu s poslednim
pododstavcem ¢lanku 6e (1) pododstavec 4 Nafizeni o roamingu, a mohou byt také
nabizeny jako alternativni tarify namisto regulovaného tarifu po pfechodném obdobi,
jakmile zaéne platit RLAH rezim.

89. Podle ¢lanku 6 e (3) Nafizeni o roamingu mohou poskytovatelé roamingu
nabidnout alternativni tarify nad ramec regulovaného roamingového tarifu. Tyto
alternativni tarify mohou zahrnovat smluvni podminky pro roamingové sluzby, které
nejsou v souladu s politikou pfiméfeného vyuzivani kritériem stanovenym CIR,
v souladu s ¢lankem 4 (7) CIR.

90. Sdruzeni BEREC se domniva, Ze Clanek 6e (3) Nafizeni o roamingu nabizi
jakémukoliv poskytovateli roamingu moznost nabidnout, a jakémukoliv zakaznikovi
moznost vybrat si, roamingovy tarif jiny nez RLAH. Pokud se roamingovy zakaznik
pfimo rozhodne zvolit si alternativni tarif, musi byt informovan (napf. prostfednictvim
SMS, mési¢niho vyuctovani, atd.) o povaze vyhod roamingu, o které by tak pfiSel.
Alternativni tarify mohou byt bali€ky roamingovych sluzeb za jednotkovou cenu,
roamingové tarify vztazené k danému obdobi, roamingové bali¢ky zahrnujici zemé jiné
nez zemé EHP atd.

91. V souladu s ¢lankem 6e (3) pododstavec 3 Nafizeni o roamingu nemuze
alternativni tarif obsahovat podminky nebo omezeni tykajici se prvkl ucCastnické
smlouvy jinych nez roamingovych. Jinymi slovy, alternativni tarif maze mit vliv pouze
na podminky nabidky roamingovych sluzeb v ramci Unie a mimo ni, a nesmi mit vliv na
jiné prvky ucastnické smlouvy (napf. ceny za domaci sluzby, ostatni nabidky v ramci
ucCastnické smlouvy, jako napfiklad dotace na mobilni telefon, objemy domacich sluzeb
atd.). Pokud ,alternativni tarif” zménil podminky domaciho tarifu, podminky odpovidajici
RLAH tarifu se také méni, pfiemz by se nejednalo o soulad s ¢lankem 6e (3),
pododstavec 3 a ¢lankem 6a Nafizeni o roamingu. ProhlaSeni domaciho tarifu za
»alternativni tarif” neméni princip RLAH.

92. Zakoupeni dodatec¢ného balicku umozriujiciho vyuzivani dodateCnych sluzeb
bude generovat novy minimalni limit politiky pfiméfeného vyuzivani regulovanych
datovych roamingovych sluzeb, dle pravidel pro oteviené datové balicky uplatnéné na
tyto nové dodatecné baliCky a nepovede automaticky k zavéru, ze zakaznik si vybral
alternativni tarif.

93. Podle ¢lanku 14 (3) pododstavec 2 Nafizeni o roamingu poskytovatelé
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roamingu zaslou upominku v pfiméfenych intervalech v§em zakazniklm, ktefi si zvolili
alternativni tarif. Sdruzeni BEREC se domniva, Ze kazdych 12 mésicl, nebo jakakoliv
kratSi doba spojena s dfivéjSi obnovou nebo revizi smlouvy, pfedstavuje rozumny
interval.

G. Pfechody mezi roamingovymi tarify

94. Podle ¢&lanku 6 e (3) Nafizeni o roamingu museji poskytovatelé roamingu
uplatiiovat podminky stanovené v souladu s €lanky 6 a, 6 b a 6 ¢ Nafizeni o roamingu
(. RLAH) na vS8echny stavajici a nové roamingové zakazniky (za predpokladu
ustanoveni o stalé vazbé a obvyklém bydlisti v souladu s ¢lankem 4 (1) CIR)
automaticky. Obdobné jako v ramci ustanoveni Nafizeni o roamingu, poskytovatelé
mohou nicméné nabizet ostatni tarify pro regulované roamingové sluzby jako
alternativu k RLAH a zakaznici si mohou tyto alternativni tarify zvolit. Vzhledem k tomu,
Ze roamingové tarify s pausalni pravidelnou cenou budou povazovany za alternativni
tarify, az RLAH rezim vstoupi v platnost, spotfebitelim by méla byt nabidnuta moznost
vybrat si setrvani u téchto tarifll. V opaéném pfipadé poskytovatelé roamingu pouziji
RLAH automaticky pro jejich roamingové zakazniky s alternativnimi tarify, ktefi
vyslovné nesouhlasili, Ze zUstanou u svych alternativnich tarifu.

95. Pfechod od nebo k regulovanému roamingovému tarifu stanoveny podle ¢lanku
6 a, 6 b a 6 ¢ Nafizeni o roamingu k nebo od alternativniho tarifu je uveden v ¢lanku 6
e (3) pododstavec 3 Nafizeni o roamingu. Pfechod musi byt proveden bezplatng, do
jednoho pracovniho dne, a nebude zahrnovat podminky nebo omezeni tykajici se prvku
uCastnické smlouvy jinych, nez roamingovych (napfiklad niZzSi domaci limit nebo vyssi
domaci cena). Poskytovatel roamingu muize pFfechod pozdrzet, dokud nebude
predchazejici tarif efektivni po minimalni specifikovanou dobu nepfekracujici dva
mésice.

96. Sdruzeni BEREC se domniva, ze jakmile zacne platit RLAH, zékaznici se
mohou rozhodnout zlstat u svého alternativniho tarifu, za pfedpokladu, Ze jsou fadné
informovani poskytovatelem roamingu o dostupnych moznostech a povaze
roamingovych vyhod, o které by pfisli setrvanim nebo pfechodem k alternativnimu tarifu
(na rozdil od pfechodu k nabidce umoznéné RLAH). Takové informace by mély byt
poskytnuty  poskytovatelem roamingu roamingovému  zakaznikovi  (napf.
prostfednictvim  SMS nebo meési¢niho vyuctovani). V pfipadé zakaznikil
s alternativnimi tarify by poskytovatelé roamingu méli poskytnout tyto informace témto
roamingovym zakaznikim dostate¢nou dobu pfed zacatkem platnosti RLAH rezimu
(napfiklad dva tydny pfed vstupem v platnost), aby zakaznikdm poskytli dostate¢ny €as,
aby provedli informované rozhodnuti. Sdruzeni BEREC se domniva, Zze roamingovi
zakaznici by si méli védomé zvolit, zda zlGstanou u alternativniho tarifu nebo k nému
pFejdou. Operatofi museji poskytnout moznost prejit mezi regulovanymi a alternativnimi
roamingovymi tarify kdykoliv, do jednoho pracovniho dne a zdarma.

97. Pokud by operatofi provadéli zmény svych roamingovych tarift, které nejsou
nezbytné pro soulad s ustanovenimi Nafizeni o roamingu, jsou zakaznici opravnéni
odstoupit od svych smluv v souladu se Smérnici o univerzalnich sluzbé a/nebo narodni
legislativou.

21



BoR (17) 56

H. Transparentnost a kontrolni mechanismus

98. V8echny podminky spojené s regulovanou maloobchodni roamingovou
sluzbou, v€etné politiky pfiméfeného vyuzivani, by mély podle ¢lanku 6 e (4) Nafizeni
o roamingu a ¢lanku 5 CIR byt zahrnuty ve smlouvach s roamingovymi zakazniky. To
se tyka i vSech podminek tykajicich se pozadavkl na doklad o obvyklém bydlisti nebo
stalych vazbach dle ¢lanku 4 (1) CIR.

99. Sdruzeni BEREC se domniva, ze informace uvedené v &lanku 6 e (4)
pododstavec 1 Nafizeni o roamingu by mély byt uvedeny ve smlouvach, které zahrnuji
jakékoliv regulované roamingové maloobchodni sluzby, jasnym a srozumitelnym
zpusobem beroucim v avahu povinnosti v narodni legislativé tykajici se smluv
0 komunikacgnich sluzbach. Sdruzeni BEREC se domniva, Ze vySe uvedené informace
by mély byt personalizovany a mély by jasné uvadét ceny regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb, které plati pro konkrétniho zakaznika, a které
si zakaznik objednal. Mély by byt také zvefejnény, podle ¢lanku 6 e (4) (b) Nafizeni
0 roamingu, na webové strance poskytovatele nebo jinym vhodnym zplisobem. Dale by
poskytovatelé roamingu méli zvefejnit informace uvedené v ¢lanku 6 e (1) Nafizeni
0 roamingu 0 maximalnich cenach pfi poruseni politiky pfiméfeného vyuzivani.

100. Podle ¢lanku 6 e (4) Nafizeni o roamingu museji operatofi ve smlouvach uvést
informace o jakychkoliv omezenich u objem0 regulovanych roamingovych dat
poskytovanych za domaci maloobchodni cenu. Tyto informace museji byt uvedeny
jasnym a dostupnym zpusobem. Pokud narodni pravni ustanoveni nepozaduji
podrobnéjsi informace ve smlouvé, sdruzeni BEREC se domniva, Ze operatofi by také
méli poskytnout informace o skute€ném objemu roamingovych dat jinymi jednoduchymi
a snadno dostupnymi zpusoby (napf. prostfednictvim mobilni aplikace, v klientské Easti
webové stranky) nez ve smlouvé, za predpokladu, ze smlouvy uvadi, jak by mél byt
tento limit stanoven, spole¢né s ostatnimi informacemi o cenach ohledné uc&astnické
smlouvy. Roamingovy datovy musi byt aktualizovan pokazdé, kdyz se maloobchodni
cena zméni, a pokazde, kdyz se zméni maximalni strop pro velkoobchodni datovy
roaming.

101. U predplacenych tarifi mohou byt problémy s ohledem na informovani
zakazniku o dostupnych objemech dat za domaci ceny odvozenych ze zbyvajiciho
kreditu, jak je uvedeno v ¢lanku 4 (3) CIR. Hlavni principy pro vypocCet dostupného
objemu by mély byt popsany jasnym zpisobem, a mohou byt ilustrovany vysvétlenim
dostupnych objem( pro specificka mnozstvi kreditu (jako napfiklad dostupny objem od
jednoho az deseti euro kreditu).

102. Kiritéria pouzivand poskytovatelem roamingu jako objektivni ukazatele
k pfedejiti rizika zneuzivani nebo nepfiméfeného vyuzivani v souladu s ¢lankem 4 (4)
CIR by méla byt pfedem formulovana ve smlouvé, ktera zahrnuje politiku pfiméfeného
vyuzivani, jak je uvedeno v ¢lanku 5 (1) CIR. Smlouva by méla uvadét:

* popis objektivhich pouZitych kritérii, to znamena, podminek, na nichz
poskytovatel mGze vydat upozornéni a Uctovat priplatek podle ¢lanku 5 (3) a
(4) CIR, vCetné:

o definice a trvani doby sledovani;
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o informace, jak je spotifeba a pfitomnost vypocitavana pro uéely uctovani
pfiplatku (v€etné informace o tom, kterych mobilnich maloobchodnich
sluzeb (sluzby) se indikator spotfeby tyka, 4 (4) pododstavec 4, CIR);

o skuteCnost, Ze po obdobi sledovani nasleduje upozornéni
poskytovatele roamingu, mozZnost roamingového zakaznika zménit
vzorec vyuzivani v obdobi od upozornéni prokazanim domaci spotieby
nebo pfitomnosti, aby se vyhnul uctovani pfiplatku (v souladu
s ¢lankem 5 (4) CIR);

*  popis postupu, podle kterého roamingovy zakaznik predklada stiznost, jak je
uvedeno v ¢lanku 5 (1) CIR;

*  popis kritérii pro ukon&eni uctovani pfiplatku (podle ¢lanku 5 (5) CIR).

103. Poskytovatel roamingu vypracuje a zavede transparentni, jednoduché a u¢inné
postupy k feSeni stiznosti zakaznik( tykajicich se uplatiovani politiky pfiméfeného
vyuzivani (podle ¢lanku 5 (1)). Zakaznik by mél byt schopen rychle a snadno
kontaktovat poskytovatele, zejména kdyZ poskytovatel zaslal upozornéni, a pozdéji, kdy
roamingoveé sluzby vyuzivané zakaznikem jsou predmétem pfiplatku. Sdruzeni BEREC
se domniva, Ze operator by mél poskytnout alternativni zplsob pro takovy typ stiznosti
zakaznik( jako napfiklad chat, call centrum, email atd. Takovéto zplsoby by mély
usnadnit zakaznikim poskytnuti ddkazu, ze upozornéni neni zalozeno na spravnych
nebo Uplnych informacich, a dikazu, Ze nevyuzivaji sluzby pro jiné ucely nez pravidelné
cestovani.

104. Jakakoliv uplatiovana politika pfiméfeného vyuzivani u regulovanych
roamingovych sluZzeb bude v souladu s ¢lankem 5 (2) CIR oznadmena narodnimu
regulaénimu ufadu. Poskytovatel roamingu by mél zaslat uplné informace o politice
pfiméfeného vyuzivani narodnimu regulaénimu ufadu bud pfed realizaci, nebo,
nejpozdéji okamzité po zahajeni platnosti politiky pfiméfeného vyuzivani.

105. Pokud operator zjisti, ze SIM karty jsou pfedmétem organizovaného preprodeje
uzivatelim, ktefi nejsou opravnéni ziskat RLAH, mohou byt podniknuta okamzita
opatfeni podle ¢lanku 4 (5) CIR a kapitoly D. Jakakoliv opatfeni museji byt uvedena a
oznamena operatorem vnitrostatnimu narodnimu regulaénimu Ufadu spolecné
s popisem typu dukazu, jaky ma operator pro zminéné systematické zneuzivani.
Takové oznameni bude ucinéno nejpozdéji ve stejnou dobu, kdy je opatfeni u¢inéno
(¢lanek 5 (6) CIR).

a) Zakladni personalizované informace o cené: hlasové sluzby, SMS a data

106. Pokud si zakaznici nezvolili, Ze nechtéji dostavat zakladni personalizované
informace o cené&, jsou vsichni zakaznici opravnéni dostavat automatické zpravy
poskytujici takové informace, kdyz vstupuji do navstévované zemé. Automaticka
zprava obsahujici zakladni informace o roamingu by méla byt personalizovana pro
konkrétniho zakaznika (Clanky 14 a 15 Nafizeni o roamingu). Personalizované
informace by také mély byt zasilany zéakaznikim s alternativnimi tarify.

107. | kdyz operator neuctuje pfiplatek, sdruzeni BEREC se domniva, Ze zakaznici
museji dostavat automatickou zpravu obsahujici informace o podminkach platnych pro
vyuzivani maloobchodnich roamingovych sluzeb konkrétnim zakaznikem. Poskytovatel
roamingu by mél zasilat informace ve chvili, kdy zakaznik vstupuje do navstévované

zemé.
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U datového roamingu museji byt informace zasilany na mobilni zafizeni zakaznika, bez
ohledu na typ a formu zafizeni (standardni telefon, smartphone, tablet nebo laptop se
sitovym zafizenim). U této sluzby zpUsob zasilani informaci mize zahrnovat napfiklad
SMS zpravu, email nebo vyskakovaci okno. Informace o datovém roamingu budou
doru¢eny na mobilni zafizeni roamingového zakaznika pokazdé, kdyz zakaznik vstoupi
do jiného ¢lenského statu EHP, nez je stat jeho domaciho poskytovatele, a kdyz
zakaznik zahajuje vyuzivani datové roamingové sluzby v té konkrétni zemi poprveé (viz
pokyn 115). Informace by mély byt doru¢eny ,vhodnymi prostfedky pfizpdsobenymi ke
snadnému pfijmu a porozuméni” (¢lanek 15 (2) Nafizeni o regulaci) a sdruzeni BEREC
se domniva, ze je dulezité vénovat pozornost tomu, aby takové informace byly
doruceny ,takovym zplsobem, aby byl k nim byl umoznén pfistup i pozdéji” (recital 85
Nafizeni o roamingu). Informace museji byt poskytnuty zpisobem, ktery nevyzaduje,
aby zakaznik pouzil placené roamingové datové sluzby, aby k témto informacim mohl
mit pfistup. To je mozné provést prostfednictvim SMS nebo bezplatné Uvodni stranky
nebo jinymi prostiedky. VySe uvedené informace budou také zasilany roamingovym
zakaznikdm cestujicim mimo EHP.

108. Roamingovym zakaznikim museji byt poskytnuty nasledujici zakladni
informace (pfipadné v méné domaciho uctu):

* informace o platné domaci maloobchodni cené (v pfipadé nutnosti také
informace uvédomujici zakaznika, ze hovory a SMS zpravy budou uctovany
off-net tarify) nebo o platnych roamingovych cenach, které plati mimo EHP;

+ informace o politice pfiméfeného vyuzivani, které roamingovy zakaznik
podléha, a jakychkoliv pfiplatcich, které plati nad ramec politiky pfiméfeného
vyuzivani (pouze v ramci EHP, v€etné DPH);

* Dbezplatné Cislo, ze kterého muze zakaznik dostat podrobnéjsi
personalizované informace o regulovanych €i neregulovanych hovorech, SMS
zpravach, nebo datovych roamingovych sluzbach (véetné MMS), informace
0 pouZiti politiky pfiméfeného vyuzivani a jakémkoliv uctovaném pfiplatku
ainformace o transparentnich opatfenich v Nafizeni o roamingu,
prostfednictvim hovord nebo SMS zprav;

* moznost bezplatného pouZiti pohotovostniho Cisla 112 (pouze v EHP).

109. V souvislosti s politikou pfiméfeného vyuzivani museji operatofi poskytnout
informace o stanoveném objemu roamingovych dat, pokud zakaznik podléha takovému
limitu (v pfipadé otevienych baliCkl a pfedplacenych tarifi véetné specifického objemu
roamingovych dat v MB nebo GB) pro oteviené bali¢cky. U preplacenych tarifu je
absolutni vySe roamingovych dat ovlivnéna vyuzivanim hovort a SMS zprav, takze by
bylo vhodné podavat obecnéjsi informace stanovujici, ze muaze platit limit pfiméfeného
vyuzivani v zavislosti na spotfeb&, a nasledované odkazem, kde zakaznik najde
relevantnéjsi informace. DalSi informace o kontrolnich mechanismech, atd., mohou byt
poskytnuty prostfednictvi uvodni stranky nebo webove stranky.

110. Operatofi mohou zahrnout dalSi informace jako napfiklad domaci sazba, ktera
plati pro konkrétniho zakaznika podle platného tarifniho planu, pokud pfijeti hlasovych
zprav mimo EHP je pfedmétem poplatku (a jaky je) a u¢tovaci intervaly, pokud jsou jiné
v pFipadé roamingu v EHP.
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111. Z&kaznici maji moznost vystoupit z rezimu zasilani informaci o cenach za
regulované roamingové sluzby, a také pravo kdykoliv a zdarma poZadovat po
poskytovateli roamingu, aby znovu poskytoval informace. Sdruzeni BEREC
upozoriuje, ze poskytovatelé roamingu budou také nadale muset poskytovat jisté
informace zakaznikim vyuzivajicim roaming mimo EHP.

Kdy by mély byt zakladni informace poskytovany?

112. Poskytovatelé maji zasilat zakladni personalizované informace o cené
zakaznikovi 'bez zbytecného odkladu a bezplatné’, kdyZ se pfipoji poprve K siti jiné, nez
je sit jeho domaciho poskytovatele pfi cestovani do zahranici (€lanek 14 Nafizeni
0 roamingu) nebo pokazdé, kdy zakaznik prekroCi hranici zemé& mimo EHP.

113. To zajistuje, Ze jsou zakaznici informovani o cenach za roaming pfed tim, nez
zaCnou vyuzivat roamingovych sluzeb. Nové informace nemuseji byt zasilany, kdyz
zakaznik pokraduje v cesté do jiné zemé& v ramci EHP. Uplné informace o platnych
cenach za roaming u hlasovych sluzeb a SMS museji byt poskytnuty v3em
roamingovym zakaznikim poskytovatele roamingu, kdyz je aktivovan pfistup
k roamingu.

114. Poskytovatelé roamingu museji také poskytnout svym roamingovym
zakaznikam informace o zménach platnych roamingovych pfiplatki ¢ cenach bez
zbytecného odkladu pokazdé, kdy dojde ke zméné v souladu s &lankem 14 (3) Nafizeni
0 roamingu. To znamena, Ze uplné informace o platnych cenach museji byt poskytnuty
pfed uzavienim smlouvy a pokazdé, kdyz poskytovatel roamingu provede zmény ve
svych cenach za roaming, vCetné situaci, kdy to vyzaduje narodni legislativa.

115. Dadle dle ¢lanku 15 (2) Nafizeni o roamingu by mély byt informace o datovém
roamingu, které zahrnuje sluzby MMS, poskytovany pokazdé, kdy se zakaznik pfipoji
do navstévované sité a kdyz poprvé zahdji vyuzivani datové roamingové sluzby
v navstévované zemi, tj. kdyz zakaznik dale cestuje z jedné navstivené zemé do dalsi,
takovéto tarifni informace museji byt zasilany zakaznikovi opétovné, pokud cena
nezlstane stejna. Sdruzeni BEREC chape, Ze toto ustanoveni pozaduje upozornit
zdkaznika pouze jednou, kdyz zakaznik vstupuje do jiné navstivené zemé. Podle
recitdlu 73 Nafizeni o regulaci by poskytovatelé roamingu neméli uctovat
roamingovému zakaznikovi zadné regulované datové roamingové sluzby, pokud a
dokud roamingovy zakaznik poskytnuti téchto sluzeb nepotvrdi.

116. Pro uzivatele notebookl se sitovym zafizenim nebo podobnych zafizeni
pfipojeni k navstivené siti a zahajeni datového roamingu probiha zaroven. Domaci sit
je schopna pouze sdélit, ze se uZzivatel pfipojil do navstivené sité, kdyz je datovy
roaming zahajen. Poskytovatel roamingu by tak mél zaslat jednu zpravu, ve které by
mél poskytnout vSechny poZadované informace. Ta by mohla byt napfiklad poskytnuta
bezplatné na dvodni strance (uvefejhujici informace o cenach), ktera se otevie pfi
zahajeni datového roamingu a pfed datovym provozem (ktery je predmétem
zpoplatnéni nebo politiky pfiméfeného vyuzivani).

117. Pfipojeni do navstivené sité a zahajeni datového roamingu neprobiha nutné
zaroven, jelikoz zakaznici mohou pouzivat hlasové a SMS sluzby, ale pfipojit se mohou
k datovému roamingu pozdéji, nebo vibec. Ve vSech pfipadech museji byt zakaznici
informovani hned, jakmile se jejich mobilni telefonni pfistroj pfipoji do navstivené sité
a nasledné, jakmile zahaji datovy roaming.
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118. Neni vyZzadovano zasilani dalSich zprav, pokud se béhem navstévy sit, do které
se zakaznik pfipojuje, zmeéni, ale zakaznik zUstava ve stejném clenském staté.

119. Pokud zakaznik kontaktuje svého domaciho poskytovatele a pozaduje dalSi
podrobné informace, poskytovatel by mél zajistit, ze informace o cenach za roamingové
hovory a SMS (Clanek 14 (2) Nafizeni o roamingu) jsou okamzité pro takového
zdkaznika k dispozici, bez ohledu na denni dobu. Pokud ke spinéni této povinnosti
domaci poskytovatel pouziva automaticka zafizeni, mél by zajistit, ze zakaznik ma
pfistup k poZadovanym personalizovanym informacim rychle a snadno. Dale v souladu
s ¢lankem 14 odstavec 2 Nafizeni o roamingu, mél by byt jakykoliv takovy kontakt
zakaznika s jeho poskytovatelem bezplatny.

120. Dale, pokud jde o kontakt prostfednictvim SMS, bylo by pfiméfené pro
poskytovatele roamingu, aby svym zakaznikum zasilal pouze zasadni personalizované
informace o cené, tykajici se hovorti, SMS a datovych sluzeb (v€etné MMS), pokud je
poskytovani podrobnosti o cenach slozité. V takovem pfipadé by mél poskytovatel
roamingu poskytnout v SMS zpravé odkaz na bezplatné Cislo vyhrazené pro hovory,
kde Ize ziskat dal$i informace. Dale by mohla byt poskytnuta bezplatna uvodni stranka
nebo webova stranka.

121. Zakaznici by méli byt schopni sledovat, kontrolovat jakékoliv naklady a dat k nim
souhlas. S ohledem na datovy roaming ¢lanek 15 (1) Nafizeni o roamingu pozaduje,
aby poskytovatelé zajistili, Ze jsou jejich roamingovi zakaznici adekvatné informovani
0 cenach za datovy roaming pfed a po uzavieni smlouvy zpUsoby, které usnadnuji
pochopeni zakaznikl finanénich nasledkl jejich vyuzivani a umozni jim sledovat
a kontrolovat jejich vydaje na regulované datové roamingové sluzby. Sdruzeni BEREC
se domniva, ze kazdych 12 mésicl, nebo jakékoliv kratSi obdobi spojené s obnovenim
nebo Upravou smlouvy, by bylo pfiméfenym intervalem. Nafizeni o roamingu také
stanovuje, Ze tam, kde je to vhodné, budou poskytovatelé informovat své zdkazniky
pfed uzavienim smlouvy, a poté pravidelné, o riziku automatickych a nekontrolovanych
pfipojenich a stahovanich. Provozovatelé museji také vysvétlit, bezplatné a jasnym a
shadno pochopitelnym zpusobem, jak vypnout automaticky datovy roaming, aby se
vyhnuli nekontrolovanému vyuZzivani datovych roamingovych sluzeb. Operatofi mohou
splnit tyto pozadavky poskytnutim jasnych a snadno dostupnych informaci
v podminkach pro sluzbu na jejich webové strance a/nebo v jinych informacnich
materialech.

b) Oznameni o spotrebé v ramci politiky pfiméreného vyuzivani tykajici se datového limitu

122. Podle ¢lanku 15 (2) (a) Nafizeni o roamingu bude poskytovatel roamingu zasilat
oznameni roamingovému zakaznikovi, kdyz je platny limit datovych roamingovych
sluzeb v ramci politiky pfiméfeného vyuzivani spotfebovan nebo je dosazen jakykoliv
strop pro spotfebu v souladu s ¢lankem 6¢. Oznameni musi uvadét pfiplatek, ktery
bude uctovan za jakoukoliv dodatecnou spotifebu regulovanych datovych roamingovych
sluzeb roamingovym zakaznikem. Kazdy zakaznik musi mit pravo pozadat, aby
poskytovatel roamingu pfestal zasilat takova oznameni, a bude mit pravo kdykoliv
a bezplatné poZadovat, aby poskytovatel roamingu poskytl takovou sluzbu znovu.
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c) Upozornéni zakaznikovi o hrozicim pfiplatku na zakladé objektivnich ukazateli

123. Poskytovatel roamingu upozorni zakaznika pfed uétovanim pfiplatku na
zakladé objektivnich ukazateld stanovenych v ¢lanku 4 (4) a (5) CIR. Poskytovatel
roamingu musi informovat zakaznika o Ihité od upozornéni ne kratSi nez dva tydny,
a pokud nedojde ke zméné ve vzorci vyuzivani ve lhaté od oznameni, poskytovatel
muze uctovat pfiplatek za jakékoliv dalSi vyuzivani po datu upozornéni (¢lanek 5 (4)
CIR). Priplatek, ktery je pfedmétem ¢lanku 6e Nafizeni o roamingu by mél byt uveden
v upozornéni. Pokud se vzorec vyuzivani nezméni ve Ihaté od oznameni, muze
poskytovatel Uctovat pFiplatek za jakékoliv dalSi vyuzivani béhem a po l|haté od
upozornéni, se zatatkem po datu zaslani upozornéni, v souladu s podminkami platné
politiky pfiméfeného vyuzivani, a zakaznik by mél byt informovan o zacatku uctovani
pfiplatku. Sdruzeni BEREC povazuje za dobrou praxi neuctovat pfiplatek (v pfipadé,
Ze zuctovaci obdobi kon&i béhem Ihity od upozornéni), dokud obdobi od upozornéni
neskonci, a ve vzorci vyuzivani nebyla pozorovana zadna relevantni zména. Nebude
tak tfeba, aby operator navracel jiz u¢tované pfiplatky v pfipadé, Zze se vzorec vyuzivani
zdkaznikem zménil poté, co byl ucCet zaslan, nebo v pfipadé, Ze byl spor mezi
operatorem a zakaznikem rozhodnut ve prospéch zakaznika.

124. Po upozornéni od poskytovatele roamingu se muze roamingovy zakaznik
pokusit objasnit nebo zpochybnit zavér poskytovatele roamingu, Ze existuje riziko
zneuzivani nebo nepfiméfeného vyuzivani roamingovych sluzeb nad ramec
pravidelného cestovani, v souladu s postupy pro stiznosti tykajici se jeho politiky
priméfeného vyuzivani, které poskytovatel roamingu zavede a prostfednictvim postup(
pro feSeni sporl zavedenych ve Clenském staté poskytovatele roamingu, jak je
uvedeno v ¢lanku 5 (1) CIR. Takovy mechanismus pro feSeni stiznosti a spord umozni
roamingovému zakaznikovi poskytnout diukaz, Ze neuziva regulované roamingové
maloobchodni sluzby pro ucely jiné nez pravidelné cestovani, v reakci na upozornéni
od poskytovatele roamingu.

125. 'V souladu s ¢lankem 5 (3) pododstavce 2 CIR, pokud plyne riziko zneuzivani
nebo nepfiméfeného vyuzivani z neplnéni previadajici domaci spotfeby a prevladajici
domaci pfitomnosti za alespon ¢tyfmésicni obdobi pozorovani, feSeni takové stiznosti
nebo sporu bude brat v ivahu dal$i znamKky rizika plynouciho z celkové nepfitomnosti
v domaci zemi nebo vyuzivani ze strany roamingového zakaznika. Napfiklad v pfipadé,
kdy nepfitomnost v domaci zemi a vyuzivani roamingovym zakaznikem jen lehce
prekracuje 50 % po dobu Ihlty pozorovani, a roamingovy zakaznik poskytne zasadni
ddkaz pokryvajici deldi obdobi, v€etné budoucnosti, bydlisté nebo stalych vazeb se
zemi poskytovatele roamingu, by mohlo byt hodnoceno jinak, nez kdyz roamingovy
zakaznik travi daleko vétsi ¢ast obdobi sledovani v zahranici a pfedlozi drobny nebo
nepredlozi Zzadny dodate¢ny dukaz.

126. Vsouladu s kapitolou D (pokyn 35) a E, muze byt Gctovan pfiplatek

k maloobchodni roamingové sluzbé (sluzbam), u které (kterych) bylo riziko zneuzivani
nebo nepfiméreného vyuzivani odhaleno.

127. Sdruzeni BEREC upozorfiuje, Zze minimalni Ihita od oznameni v délce dvou
tydnl se také pouzije, pokud je upozornéni zaloZzeno na ostatnich objektivnich
ukazatelich zminovanych v pokynech 36 az 39.

128. Sdruzeni BEREC se domniva, ze zména pozadovana ve vzorci vyuzivani
v ramci Ihty od upozornéni, ktera zabrani operatorovi Uctovat pfiplatek, se musi tykat
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pozorovaného rizika zneuzivani nebo nepfiméfeného vyuzivani, na jehoz zakladé bylo
zakaznikovi poskytnuto upozornéni. Sdruzeni BEREC obecné povaZuje za zménu ve
vzorci vyuzivani, pokud zakaznik pini kritéria pro pfevladajici domaci spotfebu nebo
prevladajici domaci pfitomnost s ohledem na IhGtu od upozornéni v délce alespori dva
tydny.

129. Podle ¢lanku 5 (5) CIR uctovani pfiplatku na zakladé rizika zneuzivani nebo
nadmérného vyuzivani musi skoncit, jakmile vyuzivani zakaznikem jiz dale
nenaznacuije riziko zalozené na objektivnich ukazatelich uvedenych v ¢lanku 4 (4) CIR.
Operator musi prestat Uctovat priplatek, jakmile jedno z kritérii pfevahy (pfitomnosti
nebo spotieby) je splnéno. Ke stanoveni takové zmény ve vzorci vyuzivani, a aby si byl
operator jisty, Ze neexistuje riziko zneuzivani nebo nepfiméfeného vyuzivani po obdobi
od upozornéni, mél by nadale sledovat zakaznikovu spotfebu a pfitomnost stejnym
zpusobem jako pfed zaslanim upozornéni.

d) Finanéni nebo objemovy limit u vyuZivani datového roamingu

130. Clanek 15 (3) Nafizeni o roamingu poZaduje, aby poskytovatelé poskytli
zakaznikim jeden nebo vice maximalnich finan¢nich nebo objemovych limitd pro
vyuzivani datového roamingu béhem dohodnutého konkrétniho obdobi, a jehoz
pokracovani bude podminéno souhlasem zakaznika (mechanismus odpojeni). To ma
umoznit zakaznikim vyhnout se ,Sokim z vyuctovani“, které je vysSi, nez bylo
zamysleno nebo ogekavano. ,Zakaznik” neni v Nafizeni definovan. Sdruzeni BEREC
se domniva, Ze tento pojem mohou poskytovatelé vykladat jako smluvni stranu nebo
jako jednotlivce, kterym je drzitel SIM karty (ktery nemusi byt stejnou osobou v pfipadé
napfiklad firemnich nebo rodinnych smluv). Poskytovatelé museji vyjasnit (napf. ve
smlouveé, na webové strance a jinymi vhodnymi zpusoby), na koho se mechanismus
odpojeni vztahuije, tj. na smluvni strany nebo jednotlivé drzitele SIM karty.

131. Zavedeni RLAH omezi riziko Soku zvyucétovani pro vétSinu zakaznikl
vyuzivajicich roaming v EHP. Zakaznici, ktefi plati pfedem pevnou, pfedem
definovanou neopakujici se sumu po neopakujici se dobu, po které je datovy pfenos
ukonCen, pokud a dokud zakaznici nedaji vyslovny souhlas s obnovenim datového
pfipojeni, jsou automaticky chranéni pfed Sokem z vyuctovani jak v domovské zemi, tak
v zahranicCi, a neni tfeba s nimi uzavirat specialni ujednani. To spliiuje umysl politiky
stojici za mechanismem odpojeni, protoze spotiebitelé nemohou utratit vice, nez s &im
souhlasili pfed pfipojenim, coz jim poskytuje kontrolu.

132. Sdruzeni BEREC se domniva, ze nasledujici pfipady jsou vhodné jako
mechanismus odpojeni:

« vyuzivani pausalnich a pfedplacenych roamingovych tarifu bez volnych
jednotek v ramci a mimo EHP’
» kdyz je uctovan priplatek k domaci cené podle kapitoly E.

133. Sdruzeni BEREC povazuje za spravnou praxi oznamit zakaznikiim, ze dosahli
limitu domaciho bali¢ku. Toto oznameni by mélo byt poskytnuto také zakaznikovi, kdyz
dosahuje nastaveného limitu pfi roamingu.

134. Poskytovatelé roamingu museji pouzivat nastaveny financni limit nebo
nastaveny objemovy limit automaticky pro vdechny zakazniky, ktefi si nezvolili

" Podle &lanku 15 (6) Nafizeni o roamingu se tyto zajistujici mechanismy pouziji pro sluzby datového roamingu

pouzivané zakazniky cestujicimi mimo EHP.
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specificky jiny limit. Za spravnou praxi se povaZzuje, pokud poskytovatelé vysvétli na
své webové strance nebo v jinych informaénich materialech, jak mechanismus
odpojeni funguje, v€etné toho, jak dat souhlas s pfipadnym vyuzZivanim sluzeb i po
dosaZeni limitu, a co se stane s daty, ktera se stahuiji, pokud si zakaznik nepfeje sluzbu
nadale vyuzivat, kdyz je dosazeno limitu. Sdruzeni BEREC povazuje za dobrou praxi,
pokud zakaznici, ktefi trvale odmitli mechanismus odpojeni, dostavaji pravidelné
informace o jejich spotfebé, aby neméli Sok z vyuctovani.

135. Z&kladni finan&ni limit se musi blizit, ale nesmi pfekro€it 50 euro splatné ¢astky
v mési¢nim zuctovacim obdobi (bez DPH). Nastaveny objemovy limit musi mit
odpovidajici finanéni limit nepfekracujici splatnou ¢astku 50 euro za mési¢ni zuctovaci
obdobi (bez DPH), které by se mélo automaticky obnovit kazdé zuctovaci obdobi. U
zakladniho finan¢niho limitu museji poskytovatelé uvédomit zakaznika o souvisejicim
objemu pfedem. Sdruzeni BEREC upozorriuje, Ze limit se tyka nahromadénych vydaja
za konkrétni obdobi, ne za jednotlivé datové pfipojeni

136. Sdruzeni BEREC chape, ze ,mési¢ni zucCtovaci obdobi” se muize tykat
kalendarniho mésice nebo jiného ureného mésicniho obdobi, za které jsou sluzby
uctovany.

137. Tento finanéni limit 50 euro bez DPH splatné &astky za mésiéni zuctovaci
obdobi by mél byt vypocitavan kumulativhé poskytovatelem roamingu v pfipadg, Ze
roamingovy zakaznik cestuje nékolikrat za stejné obdobi a pfipadné do riznych zemi,
v&etné zemi mimo EHP.

138. Sdruzeni BEREC rozumi, ze evropské instituce méli v imyslu, aby financni
nebo objemovy limit byl dostupny zakaznikim vyuzivajicim pausalni i pfedplacené

tarify.

139. Dale poskytovatelé mohou zpfistupnit jeden nebo vice vySSich nebo nizSich
finan€nich nebo objemovych limitd pro konkrétni obdobi vyuzivani (tj. ne nutné za
mésic, napfiklad je mozné nabidnout denni nebo tydenni limit), pokud je zdkaznik
pfedem informovana o souvisejicim objemovém nebo finanénim limitu.

140. Sdruzeni BEREC upozorriuje, ze MMS jsou zahrnuty do definice ,regulované
datové roamingové sluzby” podle ¢lanku 2 (2) (m) Nafizeni o roamingu, a nejsou
vyslovné vylouceny z rozsahu ¢lanku 15 (3) Nafizeni o roamingu, pokud jsou ucétovany
za spotfebovanou jednotku. Poskytovatelé by méli zajistit, Ze spotfebitelé budou
informovani o tom, jak jsou jakékoliv vydaje na MMS uc¢tovany a kontrolovany.

141. Pokud plati finanéni nebo objemovy limit, Nafizeni o roamingu vyzaduje, aby
poskytovatelé zaslali zakaznikovi varovani, ze spotfeboval 80 % limitu. Cilem politiky je
umoznit zakaznikim sledovat a kontrolovat své vydaje. Sdruzeni BEREC chape, Ze typ
mobilniho nebo jiného zafizeni, datové sluzby, a obsah, mohou ovlivnit rychlost, se
kterou mUze byt upozornéni zaslano, a se kterou muze byt pfijato zdkaznikem, a
zakaznik na n& muze reagovat. Sdruzeni BEREC se domniva, Ze poskytovatelé by
méli nastavit zasilani upozornéni tak, aby zékaznik mél ¢as pouZzit upozornéni k u€inéni
informovaného rozhodnuti o svych nakladech pfed dosazenim kone¢ného limitu.
V pfipadech existence odchylky od 80 %, poskytovatelé by se méli snazit v ramci dobré
praxe zajistit, Ze zakaznici obdrzi zpravu pifed dosazenim 80 %, spiSe nez po jeho
dosazeni.
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142. Ackoliv Nafizeni o roamingu nepfedepisuje, jakym zplsobem ma byt
upozornéni zaslano na mobilni Ci jiné zafizeni zdkaznika, musi byt ,vhodné”, napfiklad
SMS zpravou, emailem nebo vyskakovacim oknem na pocitaci (Clanek 15 (3) Nafizeni
o roamingu). Sdruzeni BEREC se domniva, Ze zakaznikim by mély byt poskytnuty
prostfedky, které maximalizuji Sance obdrZzet upozornéni, a byt schopen jednat na
zakladé upozornéni, pokud si pfeji pokracovat ve vyuzivani dat nad limit s ohledem na
zafizeni a typ datové sluzby, kterou uzivaji.

143. Sdruzeni BEREC oCekava, ze poskytovatelé budou chtit poskytnout informace
zakaznikovi, jak pokraCovat ve vyuzivani datovych sluzeb pfi zaslani upozornéni
o dosazeni 80 % limitu, aby poskytli spotfebitelim vice €asu pro planovani a kontrolu
jejich vyuzivani a nakladu. Poskytovatelé mohou také chtit uvést, co se stane s daty,
ktera jsou stahovana pfi dosazeni Casového limitu, pokud si zakaznik nepreje
pokraCovat za tento limit. Pokud se zakaznik rozhodne povolit vyuzivani dat nad
finan€ni nebo objemovy limit v reakci na upozornéni zaslané pfi dosazeni 80 % limitu,
plvodni limit zanikne, a jiz neni relevantni zasilat oznameni na konci puvodniho limitu
pro prisludné zuctovaci obdobi. Sdruzeni BEREC se domniva, Ze souhlas zakaznika je
poskytnut pouze pro konkrétni zuctovaci obdobi.

144, Zakaznici mohou poZadovat, aby jejich poskytovatel bezplatné prestal zasilat
takova upozornéni, nebo je opétovné zacal posilat.

145. KdyZ je dosaZen odsouhlaseny finanéni nebo objemovy limit, poskytovatel musi
zaslat na zakaznikav mobilni telefon nebo jiné zafizeni dalSi upozornéni. Upozornéni
musi uvadét, jak je mozné pokraCovat ve vyuzivani datovych sluzeb, pokud si to
zdkaznik pFeje, a naklady na dodateéné spotiebované datové jednotky v konkrétnim
zuctovacim obdobi. Pokud zakaznik nereaguje, poskytovatel musi okamzité ,prestat
poskytovat a uctovat roamingovému zdkaznikovi regulované datové roamingové
sluzby, pokud a dokud zakaznik nepozada o pokracovani nebo obnoveni poskytovani
téchto sluzeb” (€lanek 15 (3) Nafizeni o roamingu) v konkrétnim zu¢tovacim obdobi.

146. Néktefi poskytovatelé vyjadfili obavy, Ze takové ujednani po nich vyzaduje, aby
deautorizovali vdechny datové roamingoveé sluzby pro konkrétniho zakaznika. Zakaznik
by pak musel kontaktovat zakaznické sluzby, aby pozadal o opétovnou autorizaci
datového roamingu, coz by mohlo trvat kratkou, ale i relativné dlouhou dobu kvali
zpracovani. V8echna data, ktera byla stahovana &i nahravana, kdyz byl dosazen limit,
by byla ztracena. Sdruzeni BEREC se domniva, Ze ucelem politiky neni deautorizace
roamingovych sluzeb, ani vznik bfemene pro zékazniky, ktefi by museli zahgjit obtizny
nebo zdlouhavy proces opétovného zahajeni vyuzivani datového roamingu.

147. V kazdém pfipadé by mélo pfestat uctovani, kdyz je dosazen limit, pokud
zakaznik v&as nereagoval a nevyjadfil se, Ze si nepfeje aktivaci mechanismu odpojeni.
Co se tyka datového pfipojeni, sdruzeni BEREC vyzyva poskytovatele, aby pokud
mozno zachovali pfipojeni po pfiméfenou dobu po dosazeni limitu, aby poskytli vétsiné
zakazniki adekvatni dobu na obdrzeni upozornéni a reakci na néj, napfriklad
pozastavenim pfipojeni nebo vyraznym zpomalenim. V zavislosti na typu zafizeni,
datové sluzbé a obsahu muze dojit ke zpozdéni v reakci zakaznika, predevsim pokud
prostfedky zaslani upozornéni neprerusily samotny datovy provoz , napfiklad pokud je
SMS zaslana na mobilni telefon, na rozdil od vyskakovaciho okna. Pokud zakaznik
uvede, Ze si nepfeje pokracovat ve vyuzivani datovych sluzeb, nebo viibec nereaguije
bé&hem ,pfiméFené Ihaty” na odpovéd, sdruzeni BEREC vyzyva operatory, aby umoznili
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dalSi pfipojeni vco mozna nejvétSim rozsahu, jakmile da zakaznik souhlas se

znovuzahajenim vyuzivani. Sdruzeni BEREC také ocCekava, Ze poskytovatelé se
technicky vynasnazi, aby na pfiméfenou dobu zachovali jakakoliv data, ktera byla pravé
stahovana, po dosazeni limitu, aby umoznili zakaznikovi obnoveni stahovani.

148. Na zavér, recital 88 Nafizeni o roamingu uvadi, Ze vySe uvedena opatfeni by
méla byt povazovana za ,minimalni ochranné mechanismy pro roamingove zakazniky”,
a neméla by branit poskytovatelim v nabizeni dalSich opatfeni k transparentnosti a
kontrole vyuctovani, jako napfiklad pausalni nabidky nebo informace o spotiebé dat
v realném Case, coz sdruzeni BEREC také podporuje.

I. Role narodniho regulaéniho uradu ve vztahu k politice priméfeného

Vs s s v v

149. Vsouladu s ¢lankem 5 (2) CIR, poskytovatel roamingu informuje narodni
regulacni ufad o jakékoli politice pfiméfeného vyuzivani. Poskytovatel roamingu by mél
zaslat kompletni informace o politice pfiméfeného vyuzivani narodnimu regulacnimu
Ufadu bud pfed zavedenim, nebo nejpozdéji poté, co zacne politika pfiméfeného
vyuzivani platit. Sdruzeni BEREC se domniva, ze tato povinnost neznamena, ze
narodni regulacni ufad formalné schvali politiku pfiméfeného vyuzivani ve smyslu
predbézného schvaleni prostfednictvim formalniho rozhodnuti. Sdruzeni BEREC se
vSak domniva, Ze ujednani o dohledu a prosazovani ustanoveni v ¢lancich 16 a 6 (d)
(5) Nafizeni o roamingu nemaji na vySe uvedené vliv. Proto narodni regulac¢ni ufad
muze chtit prozkoumat, zda je oznamena politika pfiméfeného vyuzivani v souladu
s ustanovenimi CIR. Podle toho narodni regula¢ni ufad muze chtit ulozit opatfeni podle
16 (5) a (6) Nafizeni o roamingu a z vlastni iniciativy zakrocit, aby zajistil soulad
s Nafizenim. Pokud narodni regulacni ufad shleda, Ze doSlo k poruSeni povinnosti
stanovenych v Nafizeni o roamingu, bude opravnén vyzadovat okamzité ukon&eni
takového poruseni.

150. Pfi informovani narodniho regulacniho Ufadu o organizovaném preprodeji
a opatfenich, ktera maji byt pfijata podle ¢lanku 5 (6) CIR musi poskytovatel roamingu
ve stejnou chvili informovat o dilkazech o organizovaném preprodeji a opatienich, ktera
pfijima. V pfipadech, kdy poskytovatel roamingu zjisti, Ze dochazi k takovému zneuZiti,
informuje narodni regulaéni Ufad o dukazu potvrzujicim systematické zneuzivani a
opatfenich podniknutych k zajisténi plnéni vSech podminek pfedmétné smlouvy
nejpozdéji ve chvili, kdy jsou takova opatfeni pfijata. Sdruzeni BEREC se domniva, Ze
mohou existovat individualni pfipady, které by mohly vyZadovat podrobnou analyzu
prislusného narodniho regulacniho ufadu.

151. V souvislosti s postupem pro feSeni sporu v souladu s ¢lankem 34 Smérnice
2002/22 EC (Smérnice o univerzalni sluzbé&) Nafizeni o roamingu zaru€uje zakaznikovi
pravo vyuzit transparentnich, jednoduchych, spravedlivych a okamzitych postupu pro
mimosoudni feSeni sport (podle Clanku 17 (2) Nafizeni o roamingu) zavedenych
v Clenském staté poskytovatele roamingu v souladu s ¢lankem 34 Smérnice o
univerzalni sluzbé. V souladu s ¢lankem 5 (3) CIR ma vramci téchto postupl
roamingovy zakaznik prilezitost poskytnout dikaz napadajici jakékoliv zjiSténi ze strany
poskytovatele roamingu o zneuzivani nebo nepfiméfeném vyuzivani regulovanych
retailovych roamingovych sluzeb pro uéely jiné, nezZ je pravidelné cestovani po zaslani
upozornéni roamingovému zakaznikovi. Sdruzeni BEREC povazuje za spravnou praxi
pro poskytovatele roamingu neuctovat zadné pfiplatky (napf. zahrnutim do mési¢niho
31



BoR (17) 56
vyuctovani) zakaznikovi, ktery inicioval stiznost nebo spor, dokud tato stiznost nebo

spor nebudou vyfeseny.

J. Intervaly actovani

152. Nafizeni o roamingu stanovuje maximalni uctovaci interval pro regulované
velkoobchodni a maloobchodni roamingové hlasové a datové sluzby.

153.  Clanek 6e (1) pododstavec 3 Nafizeni o roamingu nemusi byt zfejmy ve smyslu,
zda by mél byt pouzit zuc¢tovaci interval za sekundu a za kilobyte (za volani a za datové
sluzby) na slozku domaci maloobchodni ceny a roamingovy pfiplatek nebo pouze
roamingovy priplatek. Cilem Nafizeni o roamingu je pouzivat stejné ceny za
roamingoveé sluzby a domaci maloobchodni sluzby. Nicméné aplikovani regulovaného
uctovaciho intervalu na slozku domaci ceny roamingového tarifu by mohlo operatory
nutit aplikovat odlisné uctovaci intervaly pro maloobchodni roamingové sluzby a domaci
maloobchodni sluzby. Sdruzeni BEREC se proto domniva, Zze operatofi by méli mit
moznost pouzit uétovaci intervaly stanovené v ¢lanku 6e (1) pododstavec 3 Nafizeni o
roamingu pouze pro roamingové priplatky, aby dosahli ceny dle principu RLAH.
Operatofi by ale také mohli pouzivat stejné uctovaci intervaly pro slozku domaci ceny,
jako ceny za maloobchodni roamingovou sluzbu.

154. Podobné se operatofi mohou rozhodnout pouzit Uctovaci intervaly podle ¢lanku
6e (1) pododstavec 3 Nafizeni o roamingu také na slozku domaci ceny jako ceny za
maloobchodni roamingovou sluzbu, i kdyZ se nepouzije priplatek.

155. SMS museji byt uctovany za zpravu na velkoobchodni i maloobchodni urovni.
Podle ¢lanku 11 a recitalu 70, roamingova SMS zprava musi mit stejné technické
parametry jako domaci SMS zprava.

K. Udrzitelnost

156. Podle ¢lanku 6c¢ Nafizeni o roamingu ve specifickych a vyjimecnych
okolnostech, s cilem zajisténi udrzitelnosti domaciho cenového modelu, mlze
poskytovatel pozadat o povoleni uctovat pfFiplatek. CIR stanovuje podrobna pravidla pro
metodologii posouzeni udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich roamingovych pfiplatkt a
pro Zadost, ktera ma byt pfedloZzena poskytovatelem roamingu pro ucely takového
posouzeni.

a) Lhaty

157. Aby mohl narodni regulacni urad udélit povoleni uctovat roamingovy pfiplatek
jiz v prvni den zruSeni maloobchodnich roamingovych pfiplatki dne 15. ervna 2017,
poskytovatel roamingu by mél informovat narodni regulacni Ufad pfedem a poskytnout
nutné informace narodnimu regulaénimu uradu pred timto datem. Aby se vyhnul riziku,
Ze nebude moci Uctovat pfiplatky za udrzitelnost dne 15. €ervna 2017, musi prvni
zadost obsahovat viechny nutné udaje, a musi byt pfedlozena narodnimu regulaénimu
Uradu nejpozdéji mésic pfed 15. Cervnem 2017. V pfipadé, Ze narodni regulacni ufad,
po prozkoumani poskytnutych informaci, dojde k zavéru, ze pfiplatky by mohly byt
povoleny, informuje o tom operatora.
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158. Jelikoz se uctovani pfiplatku tyka obdobi pouze od 15. Cervna 2017, nejbliZsi
datum, kdy maze narodni regulacni urad udélit povoleni, je 15. Cervna 2017.

159. Priplatky s cilem zajisténi udrzitelnosti by mély byt povoleny na obdobi 12
mésicl. K obnoveni povoleni musi poskytovatel roamingu aktualizovat informace a
predlozit je narodnimu regulaénimu Ufadu kazdych 12 mésict dle ¢lanku 6c¢ (2)
Nafizeni o roamingu. Narodni regulacni ufad schvali pfiplatek do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti, pokud neni zadost zjevné neopodstatnéna nebo neposkytuje
nedostatecné informace, v takovém pfipadé pfijme narodni regulacni ufad koneéné
rozhodnuti v obdobi dalSich dvou mésicll. Béhem tohoto obdobi by mél narodni
regulaéni ufad poskytnout poskytovateli roamingu pfilezitosti byt vyslySen, a mél by
vynést konecné rozhodnuti schvalujici, upravujici nebo zamitajici pfiplatek navrhovany
poskytovatelem roamingu.

160. V pfipadé schvaleni by operatofi, ktefi si pfeji utovat pfiplatky, méli splfiovat
pravidla pro transparentnost (tj. zvefejiiovani zmén v cenach s predstihem, smluvni
otazky, které vyzaduji mimofadné pravo na ukoneni smluv) na narodni Urovni
i podle Nafizeni o roamingu.

b) Pozadavky pri Zadosti o odchylku

161. Operator zadajici o povoleni uctovat pfiplatky za roaming musi pfedlozit svoiji
odhadovanou roamingovou maloobchodni C&istou marzi na obdobi 12 mésich
s pocatkem nejdfive 15. €ervna 2017. Jeho planovana roamingova maloobchodni Cista
marze, v pfipadé, Ze je negativni, bude srovnana s jeho planovanou marzi za mobilni
sluzby. V pfipadé, ze se absolutni hodnota roamingové maloobchodni Cisté marze
rovna 3 nebo vice procentim marze za mobilni sluzby, narodni regulacni ufad proSetfi
specifické okolnosti uvedené v ¢lanku 10 (2) CIR, aby doSel k zavéru, zda by mél byt
pfiplatek za regulované roamingové sluzby povolen. Podle definice ¢lanku 2 (2) (f) CIR
marze za mobilni sluzby znamena zisk pfed uroky, zdanénim odpisy a amortizaci
z prodeje mobilnich sluzeb jinych nez roamingovych. V pfipadé operatort nabizejicich
maloobchodni a velkoobchodni mobilni sluzby, vynosy a naklady jak
u maloobchodnich, tak i velkoobchodnich sluzeb museji byt zobrazeny v odhadu marze
za mobilni sluzby (k zamezeni pochybnostem, kalkulace nezahrnuje maloobchodni
roamingoveé sluzby).

162. Roamingova maloobchodni Cista marze je Castka, ktera zUstane po odedteni
nakladd na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb od
vynosu z poskytovani takovych sluzeb. Naklady a vynosy by mély byt stanoveny dle
ustanoveni ¢lankd 7, 8 a 9 CIR. Podle ¢lanku 6 (2) CIR jakékoliv udaje o nakladech
a vynosech Zadatele budou zalozeny na ucetnich vykazech, které budou dostupné
narodnimu regulaé¢nimu Ufadu a mohou byt upraveny podle odhadl objemu podle
¢lanku 6 (1) CIR. Pfi planovani nakladl, odchylky od udaju vyplyvajicich z posledni
ucetni zavérky budou brany v Uvahu, pouze pokud budou podlozeny finanénimi
zavazky za obdobi zahrnuté v progndézach. Pro stanoveni roamingové maloobchodni
Cisté marze by mély byt vynosy a naklady odhadnuty s ohledem na vSechny regulované
roamingové maloobchodni sluzby, ne jenom nékolik vybranych tarifti. Zadatel poskytne
vSechny skute¢né a odhadované udaje, které pouZil ke stanoveni planované marze za
mobilni sluzby, a celkové skuteCné a planované naklady a vynosy z poskytovani
regulovanych roamingovych sluzeb za pfislusné obdobi (skutecné a planované
dvanactimésicni obdobi, pro které je zadost predkladana).
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163. Co se tyka skuteCnych dat, jelikoz je u mobilnich operatord béznou praxi
zverejiovat finan¢ni informace kazdé Ctvrtleti, mize byt vhodnéjsi pfedlozit skute¢na
data o nakladech a vynosech za dvanactimésicni obdobi koncici k jednomu ze C&tyf
Ctvrtleti roku. Napfiklad, pokud je zadost predlozena v kvétnu 2017, skute¢na data za
obdobi od 1. dubna 2016 do 31. bfezna 2017 by méla byt pfedloZzena, pokud jsou
k dispozici. Pokud skute¢na data za obdobi od 1. dubna 2016 do 31. bfezna 2017
nejsou k dispozici, pak museji byt pfedloZzena data za obdobi od 1. ledna 2016 do
31. prosince 2016. To samé plati, pokud skute¢na data za obdobi od 1. ledna 2016 do
31. prosince 2016 nebo za posledni obdobi nejsou k dispozici. Pokud je |hita
k pfezkoumani Zadosti prodlouZzena o dva mésice dle ustanoveni &lanku 6 ¢ (4)
Nafizeni o roamingu, a mezitim jsou k dispozici novéjSi skute¢na data, zadatel mlze
do Zadosti zallenit tato dodate¢na skuteéna data. V souvislosti s odhadovanymi daty,
Zadatel by mél predloZit kromé vysledku svého predpokladu také vstupy, které pouZil
k témto pfedpovédim, a podrobnosti metodiky odhadu. Sdruzeni BEREC uvadi seznam
polozek, které by mohl narodni regula¢ni ufad pozadovat k pfezkoumani udrzitelnosti
domaciho uctovaciho modelu:

e dotaznik v pfiloze | (v pfipadé potfeby mize narodni regulaéni tufad dotaznik
pozménit), vyplnény zadatelem. Dotaznik zahrnuje nasledujici skute¢na a
odhadovana data/informace:

o vystup vzorcl obsazenych v pfiloze Il CIR
o data pro vypocCet vzorcu v pfiloze Il CIR

o naklady uvedené dle ¢lanku 7 a 8 CIR

o vynosy podle ¢lanku 9 CIR

o vypocet roamingové maloobchodni Cisté marze na zakladé pfedchozich
vypocCtd u nakladd a vynos

o vypocet marze za mobilni sluzby (EBITDA)
o dodate¢né informace podle ¢lanku 10 (2) CIR

e U kazdé prognozy (tj. kazdého Fadku ve vzorech) podrobnosti o pouzité
metodice odhadu, odkazujici na doklad o finanénim zavazku (pokud
vyZzadovano)

e UCetni zustatky tykajici se transakci béhem ,aktualniho” obdobi, v&etné
alokace Castek na finan¢nich uctech na nakladova centra zadatele (tj. Casti
organizace, na které jsou naklady rozdéleny pro ucetni ucely).

e podrobnosti o souvislosti/alokaci mezi Udaji na finan¢nich uctech a udajich
v dotaznicich.

164. Narodni regulaéni ufad muze také od Zadatele pozadovat prohlaseni ucetniho,
Ze data jsou spravné vytaZzena z jeho obchodnich systému a metodika pro pfipravu
prognoz byla konzistentné a spravné naplinéna.

165. Dle definice v &lanku 2 (f) CIR by méla byt EBITDA u mobilnich sluzeb
vypocitana bez ohledu na naklady a vynosy z maloobchodnich roamingovych sluzeb.
V pfipadé potizi pfi vypoCtu marze za mobilni sluzby (ti. EBITDA), mize operator
proveést kalkulaci roamingové maloobchodni Cisté marze vypocitané dle ¢lanka
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6, 7 a 8 CIR z EBITDA vSech mobilnich sluzeb poskytovanych operatorem jako
dobrého nahradniho ukazatele pro marzi za mobilni sluzby. Pfi tomto zplsobu by
Zadatel nemél odhadovat EBITDA mobilnich sluzeb takovym zpuisobem, ktery by mél za
nasledek obejiti metodiky popsané v ¢lancich 6, 7 a 8 CIR k odhadnuti nakladu a vynosu
(a konecné Cisté marze) roamingovych sluzeb.

166. S ohledem na pokyn 175 by mél Zadatel také pfedloZit informace o urovni
a uplatnéni pfiplatkl za roaming, jejichZ uctovani navrhuje, aby zajistil udrzitelnost
svého domaciho modelu U&tovani s ohledem na to, ze uroven pfiplatki nepfesahuje
pokryti nakladd.

c) Posouzeni Zadosti

167. K zajisténi udrzitelnosti domaciho cenového modelu mdze narodni regulaéni
ufad dojit k zavéru, Ze Zadatel neni schopen pokryt své naklady na poskytovani
regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb s disledkem, ze by udrzitelnost
domaciho cenového modelu byla oslabena, pouze pokud se negativni roamingova
maloobchodni €ista marze Zadatele rovna 3 % nebo vice jeho marze za mobilni sluzby
podle ¢lanku 10 (1) CIR nebo v pfipadé negativni marze za mobilni sluzby.

168. Roamingova maloobchodni Cistd marze je Castka zbyvajici poté, co jsou
naklady na poskytovani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb odecteny
od vynosu z poskytovani takovych sluzeb zplsobem popsanym v ¢lancich 7, 8 a 9 CIR.
Vtomto ohledu musi NRA pfezkoumat pfistup pouzity v zadosti pro stanoveni
roamingové maloobchodni Cisté marze k zajisténi souladu s metodikou pro stanoveni
nakladd a vynosu, jak je uvedeno v ¢lancich 7,8 a 9 CIR.

169. Pokud by absolutni hodnota roamingové maloobchodni ¢&isté marze byla
ekvivalentni 3 nebo vice procentim marze za mobilni sluzby, mize narodni regulacni
ufad odmitnout pfFiplatek tam, kde za konkrétnich okolnosti existuje diikaz o udrzitelném
domacim cenovém modelu. Takové okolnosti zahrnuji situace popsané v ¢lanku 10
CIR.

170. Zaprvé, narodni regulaéni ufad by mél prozkoumat, zda je Zadatel sou€asti
skupiny, a zda pfistup pouzity v Zadosti naznaCuje, ze existuje stanovovani vnitfnich
pfevodnich cen z/do ostatnich dcefinych spole¢nosti skupiny v ostatnich &lenskych
statech, pfedevSim vzhledem kvyznamné nerovnovaze velkoobchodnich
roamingovych poplatkd ve skupiné. V takovych pfipadech mize narodni regulaéni ufad
dojit k zavéru, ze podil nakladl pfidélovanych Zadateli je disproporéné velky (ve
srovnani s ostatnimi dcefinymi spolecnostmi ve skupin€) a narodni regula¢ni ufad
muze odmitnout udélit moznost uctovat priplatky za ucelem udrzitelnosti. Zadruhé,
narodni regulaéni ufad by mél prozkoumat stupen konkurence na domacich trzich, aby
vyhodnotil, zda uroven ziskovych marzi je takova, zZe spolecnosti na domacim trhu
pravdépodobnéji absorbuji negativni roamingovou maloobchodni marzi, nez zvysi
domaci ceny. Zatfeti, narodni regulacni urady by mély zajistit, ze predpoklady v zadosti
nepljdou nad ramec nutného spinéni podminek politiky pfiméfeného vyuzivani
stanovenych v CIR. Jelikoz podminky politiky pfiméfeného vyuzivani mohou omezit
ztraty Zadatele, zadost operatora nemlze oduvodrnovat jeho ztraty z roamingu na
zakladé StédrejSi politiky pfiméfeného vyuzivani (napf. nabizeni roamingu
s neomezenymi daty a/nebo nepozadovani dukazu o stalych vazbach) nez je nutné ke
splnéni podminek politiky pfiméfeného vyuzivani v CIR. V takovych pfipadech narodni
regulaéni Ufad pfiplatek zamitne.
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d) Uroveri a uplatnéni pfiplatku k zajisténi udrzitelnosti RLAH

171. Pripovolovani pfiplatkt u regulovanych roamingovych sluzeb by mélo kone¢né
rozhodnuti narodniho regulacniho ufadu wuvadét castku zjiSténé negativni
maloobchodni roamingové marze, kterou je mozné uhradit u¢tovanim maloobchodniho
pfiplatku za roamingové sluzby poskytované v ramci EHP. Pokud je povoleni uc¢tovat
pfiplatky udéleno pfislusnym narodnim regulaénim urfadem, poskytovatelé roamingu by
mohli uctovat pfiplatky za mobilni maloobchodni roamingové sluzby po obdobi 12
mésicl, pokud narodni regulaéni Ufad nebude nevyzadovat zmény v pfiplatku dle
¢lanku 6d (5) Nafizeni o roamingu.

172. Clanek 10 (4) CIR stanovuje, Ze priplatek by mél byt v souladu s predpoklady
roamingového provozu tvoficimi zaklad pro zhodnoceni Zadosti, a byt stanoven
v souladu s principy stanovenymi v &lanku 8 Smérnice 2002/21/EC Evropského
parlamentu a rady.

173. Dadle recital 23 Nafizeni o roamingu stanovuje, Ze poskytovatelé roamingu by
po schvaleni ze strany narodniho regulacniho ufadu méli byt schopni u¢tovat pfiplatek
za regulované maloobchodni roamingové sluzby pouze v rozsahu nutném k pokryti
pfislusnych nakladld na poskytovani takovych sluzeb. V tomto kontextu ¢lanek 6 c (1)
Nafizeni o roamingu a recital 34 CIR uvadéji, Ze pfiplatek by mél byt uctovan pouze
v rozsahu nutném k pokryti nakladl na poskytovani regulovanych maloobchodnich
roamingovych sluzeb s ohledem na platné maximalni velkoobchodni ceny. Sdruzeni
BEREC upozoriuje, ze naklady poskytovatell roamingu plynouci z nakupu
velkoobchodniho roamingového pfistupu jsou omezeny maximalnimi velkoobchodnimi
cenami za odpovidajici slozky velkoobchodniho roamingového pfistupu, a narodni
regulaéni Ufady by to méli vzit v Gvahu pfi zvaZzovani Zadosti o uctovani pfiplatku
k zachovani udrzitelnosti. Nicméné dle nazoru sdruzeni BEREC muze zadatel fadné
odlvodnit, Ze takové priplatky nemuseji v podstaté byt striktiné omezeny na maximaini
velkoobchodni ceny, aby byl schopen pokryt naklady za poskytovani regulovanych
maloobchodnich roamingovych sluzeb. To by mohl byt napfiklad pfipad mobilnich
virtualnich operator(i, ktefi mohou mit dal$i naklady na sluzby k poskytovani
maloobchodnich roamingovych sluzeb a mohou byt podle ¢lanku 3 Nafizeni o roamingu
uctovany v pfiméfenych cenach nad ramec velkoobchodnich roamingovych cen
stanovenych v €lancich 7, 9 a 12 Nafizeni o roamingu. Nicméné sdruzeni BEREC se
domniva, Ze povoleni uctovat pfiplatky vyssi, nez jsou platné velkoobchodni ceny, ze
strany narodniho regulaéniho Ufadu, by mélo byt pfedmétem omezené interpretace
a narodni regulacni urad by mél striktné hodnotit, zda poskytovatel roamingu splinil sveé
dikazni bfemeno pfi odlvodnéni potfeby takovych pfiplatkl ve své zadosti.

174. Pfi hodnoceni urovné pfiplatku narodni regulacni uUfad zajisti, ze uroven
pFiplatku nepljde nad rdmec toho, co je nutné k pokryti nakladu. Pfi tom by mél vzit
v uvahu jakoukoliv politiku pfiméfeného vyuzZivani realizovanou operatorem
a potencialni objemy prekraCujici politiku pfiméfeného vyuzivani (které maji za
nasledek pfiplatek). Poskytovatelé roamingu vSak nesmgji uctovat povoleny pfiplatek
nad ramec priplatkt dle ¢lanku 6e (1) Nafizeni o roamingu. Ve vyjime¢ném pfipadé,
kdy jsou pfiplatky s cilem zajiSténi udrzitelnosti vySsi nez pfiplatky podle Clanku 6e (1)
Nafizeni o regulaci (ij. pfiplatky za prekroCeni politiky pfiméfeného vyuzivani), mohou
byt pfiplatky s cilem zajisténi udrzitelnosti utovany pfi prekroCeni politiky pfiméfeného
vyuzivani (namisto pfiplatkl podle ¢lanku 6e (1) Nafizeni o roamingu). V kazdém
pripadé pfi povolovani pfiplatk(l s cilem zajiSténi udrzitelnosti musi narodni regulaéni
Ufad zajistit, Ze uroven pfiplatkd uctovanych (v ramci i pfi vy&erpani objema dle politiky
pfiméfeného vyuzivani) nepiekroci ééstku?)lé pokryti naklada.
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175. Z pohledu sdruzeni BEREC poskytuje recital 34 CIR navod k uplatiiovani
priplatkll s cilem zajisténi udrzitelnosti. V ramci své zadosti musi sam poskytovatel
roamingu ukazat, Zze navrhované roamingové pfiplatky pfispé&ji k udrzitelnosti jeho
domaciho cenového modelu, a zaroven neprekroci Uroven pokryti nakladl. Proto by
mél operator navrhnout, ke kterym regulovanym roamingovym sluzbam (uskuteénéné
nebo pfijaté hovory, zaslané SMS zpravy, datové sluzby) nebo tarifim (vSechny tarify,
specialni tarify, atd.) by mély byt uétovany pfiplatky. Za ucelem schvaleni pfislusnym
narodnim regulacnim ufadem by mél poskytovatel roamingu vzit v uvahu distribu¢ni
vlivy navrhovanych roamingovych pfiplatkCi na koncové uzivatele. Pfiplatky vyrazné se
liSici mezi jednotlivymi tarify by tak mély byt Ffadné oddvodnény Zzadajicim
poskytovatelem roamingu. Pfiplatky s cilem udrzitelnosti mohou byt ucétovany od
zacatku vyuzivani mobilnich sluzeb pfi roamingu, poc&inaje od prvni minuty, SMS zpravy
nebo vyuZitého MB.

L. Ceny za zpravy v hlasové schrance a obdrzené SMS zpravy

176. Clanek 6 e (1) pododstavec 2 Nafizeni o roamingu zakazuje uplatfiovani cen
(v€etné jakychkoliv pfiplatkl) za zpravy v hlasové schrance, které jsou ponechany ve
schrance roamingového zakaznika jinym volajicim a za regulované obdrzené SMS
Zpravy.

177. Doméaci operator nema zakazano uctovat fjiné platné ceny za zpravy v hlasové
schrance, napfiklad pokud roamingovy zakaznik posloucha zpravu ponechanou
v e-mailové schrance jejich sité. Prevod jakychkoliv hlasovych zprav, které byly
ponechany v ,nesitové“ e-mailové schrance zdkaznika, do sitové e-mailové schranky
roamingového zakaznika, napfiklad pokud zakaznik pouziva osobni Cislovani, by mél
byt povazovan za jinou sluzbu, nez je sluzba popsana v ¢lanku 6e (1) pododstavec 2
Nafizeni o roamingu.

M. Ceny v jinych méndch nez euro

178. Stropy stanovené v ¢lanku 6e (1) (a) Nafizeni o roamingu obsahuji
velkoobchodni stropy stanovené v &lancich 7 (2), 9 (1) a 12 (1) Nafizeni o roamingu.
PFi vypoctu pfislusnych sménnych kurzu téchto stropl by operatofi méli pouzit metodu
stanovenou Vv ¢lanku 1 (6) Nafizeni o roamingu, protoZe nedoslo k Zadnym zménam
v dusledku dodatku k Nafizeni o roamingu z roku 2015. Do 30. ¢ervna 2017 tedy stropy
stanovené v Clanku 6e (1) (a) Nafizeni o roamingu by mély byt pfepocitany pomoci
sménného kurzu zvefejnéného Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku
Evropské unie dne 1. kvétna 2016. Od 1. €ervna 2017 do 30. €ervna 2018 by mél byt
pouzit sménny kurz zvefejnény dne 1. kvétna 2017. Pokud je sménny kurz dne
1. kvétna 2017 nizSi¢ nez 1. kvétna 2016 a proto vyhodny pro zakazniky, operatofi si
mohou zvolit vypoCet stropl zaloZzenych na tomto nizS§im sménném kurzu jiz od
15. ¢ervna 2017, aby se vyhnuli zméné pfiplatku jiz po 16 dnech nového regulacniho
rezimu.

179. Pfi stanoveni stropu uvedeného v ¢lanku 6e (1) (b) Nafizeni o roamingu
v ménach jinych, nez euro by méla platit metodika pouzita pro prepocet
maloobchodnich cen popsanych v Clanku 1 (7) Nafizeni o roamingu, protoze limit se
tyka regulace maloobchodni ceny, ti. mél by byt pouzit prlmér sménnych kurzu
stejného roku

8 Nizsi znamena, e klesla cena za 1 euro, tj. je levnéjSi koupit 1 euro v mistni méné dne 1. kvétna 2017, nez

bylo dne 1. kvétna 2016.
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zvefejnény dne 1. bfezna, 1. dubna a 1. kvétna Evropskou centralni bankou v Ufednim
véstniku Evropské unie.

180. Pokud je primérny sménny kurz po tfi pfislusné mésice nizsi v roce 2017 nez
v roce 2016 a tedy vyhodny pro zakazniky, mohou si operatofi zvolit vypocet stropl
zalozenych na tomto nizSim pridmérném sménném kurzu jiz od 15. ¢ervna 2017, aby
nemuseli ménit uroven stropu jiz 16 dni po novém regulaénim rezimu.

181. Strop pro pfiplatky v ¢lanku 6e (1) (c) Nafizeni o roamingu je vazenym
primérem maximalnich cen za ukonceni volani v EU (‘primérné sazby za ukonceni
volani’). Pro pfepocet by se mély uplatnit sménné kurzy stanovené v ¢lanku 1 (6)
Nafizeni o roamingu.

182. Maximalni maloobchodni pfiplatky stanovené v Clanku 6e (1) a velkoobchodni
primérné ceny za hlasové, SMS a datové sluzby mohou byt vypocéteny na maximalni
pocet desetinnych mist povoleny oficialnim sménnym kurzem. Tento zpusob stanovuje
maximum, které muze byt uctovano v narodni méné. Poskytovatelé si mohou v praxi
prat uvadét ceny v celych Cislech jednotek mény, pfedevsim na maloobchodni Urovni,
ackoliv tato praxe neni povinna. V takovém pfipadé by méla byt €isla zaokrouhlena
dold. Zaokrouhlovani téchto Cisel nad uroven pfislusného stropu neni za zadnych
okolnosti povoleno. DPH mize byt zahrnuto na zakladé maximalniho poctu
desetinnych Cisel pfed zaokrouhlenim celé ceny doll (véetné DPH).

183. Pfi stanoveni finanéniho nebo objemového limitu pfi vyuzivani roamingovych
dat (Clanek 15 (3) Nafizeni o roamingu) v jinych ménach, nez euro by méla platit
metodika pouzivana pro pfepoCet maloobchodnich cen uvedenych v ¢lanku 1 (7),
jelikoz limit se vztahuje k regulaci maloobchodni ceny, tj. mél by byt pouzit pramér
sménnych kurzu zvefejnénych dne 1. bfezna, 1. dubna a 1. kvétna.

N. Neumysiny roaming

184. K neumysinému roamingu dochazi, kdyz je signal z mobilniho zafizeni
zachycen jinou siti bez pfi¢inéni uzivatele. Operatofi mobilnich siti by méli pfijmout
opatfeni k omezeni poskozeni zakaznika spocCivajiciho v poruseni limitd nebo
indikatord politiky pfiméfeného vyuzivani kvuli neumysinému roamingu. Tyto kroky
mohou zahrnovat pfeshrani¢ni koordinaci o energetickych Uurovnich, vysilacich
maskach a citlivosti pfijimaca. Vzhledem k tomu, Ze radiovy signal nerespektuje hranice
zemé, a v pfipadé, Ze technicka opatfeni samotna nemohou zmirnit nasledky
neumysiného roamingu pfedevsim v hrani¢nich oblastech, mohou operatofi mobilnich
siti také zvazit zavedeni specialnich tarif(, nebo operatorem stanovenych blokovacich
mechanismu pro uzivatele Zijici blizko hrani¢nich oblasti a/nebo SMS oznameni, nebo
souhlas poskytnuty prostfednictvim vybéru v menu zafizeni, pfed umoznénim
roamingu pro dotéené uzivatele. V kazdém pfipadé by mobilni operatofi méli informovat
své zakazniky o opatfenich k pfedchazeni neumysinému roamingu (napf. manualni
vybér operatora pfi pouzivani zafizeni pobliZ hranic).
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O. Sluzby s pridanou hodnotou

185. Sdruzeni BEREC se domniva, ze sluzba s pfidanou hodnotou je prémiova
sluzba v kontextu Nafizeni o roamingu, kdy poplatek za hlasové volani nebo SMS nebo
pfenos dat je spojen s cenou za koupi specifickeé sluzby, napf¥. vyzvanéciho ténu, a tato
balickova sluzba je pIné vyudtovana poskytovatelem roamingu roamingovému
zakaznikovi, a zakaznikem zaplacena roamingovému poskytovateli.

186. Podle recitalu 43 Nafizeni o roamingu se Nafizeni o roamingu neuplatriuje na
celou cenu, ktera je uétovana za poskytnuti prémiové sluzby, ale pouze na slozku ceny
souvisejici se spojenim k takovym sluzbam. To by umoznovalo ucétovani poplatkd
stanovenych v ¢lancich 6 (a), 6 (b), 6 (c) nebo &lanku 6e (1) Nafizeni o roamingu pro
hlasové volani, SMS a datové sluzby, které jsou omezeny pouze pro spojeni
s prémiovou sluzbou, a ne se samotnou sluzbou poskytovatele obsahu. Pokud
operatofi nabizeji prémiové sluzby, méli by zajistit, Ze jsou spotiebitelé informovani o
tom, jaka je u prémiovych sluzeb tarifikace, cena a kontrola nakladu.

187. U volani na jakékoliv jiné sluzby s pfidanou hodnotou, napf. pokud zde existuje
pfidana funkce k telefonni sluzbg, ale neni rozdélena cena mezi spojenim se sluzbou a
specifickou sluzbou, sdruzeni BEREC se domniva, ze se uziji ceny stanovené
v €lancich 6 (a), 6 (b), 6 (c) nebo &lanku 6e (1) Nafizeni o roamingu. Pfiklady takovych
sluzeb s pfidanou hodnotou jsou funkce jako fizeni fronty nebo funkce zpé&tného volani.

P. Tarify bez roamingovych sluzeb

188. Sdruzeni BEREC se domniva, ze Nafizeni o roamingu nezavazuje operatory,
aby ve svych tarifnich planech nabizeli roamingové sluzby. Nicméné podle ¢lanku 6a
Nafizeni o roamingu nesmi poskytovatelé roamingu vybirat Zadny obecny poplatek za
umoznéni vyuzivani koncového zafizeni nebo sluzby v cizing, to znamena, Ze
poskytovatelé nebudou nabizet roamingové sluzby (proti obecnému poplatku)
oddélené jako doplnék sluzeb bez roamingu (viz pokyn 9). Pokud se operator rozhodne
nabizet roaming v tarifnim planu, musi spinit vSechny pozadavky dle kapitol B, C a D.

189. Prepinani mezi tarify s roamingovymi sluzbami nebo bez nich by se mélo Fidit
stejnymi postupy jako pfepinani mezi obyCejnymi tarify ve ¢lenském staté. Prepnuti
muZze spustit jenom zakaznik, ktery by také mél by dat aktivni souhlas pfed jakymkoliv
pfepnutim. Mechanismy pro jednoduché a rychlé pfepnuti mezi tarify s roamingem
nebo bez roamingu by nemély byt pouzivany k obchazeni Nafizeni.

Q. Roamingové hovory na lodé/z lodi nebo letadel

190. Nafizeni o roamingu se nevztahuje na hovory na lodé/z lodi nebo letadel za
pouZiti satelitnich siti. Definice navstivené sité v ¢lanku 2 (2) (e) Nafizeni o roamingu
vyslovné odkazuje na pozemni komunikacni sit' v ¢lenském staté. Sdruzeni BEREC
rozumi, Ze tato definice také zahrnuje pozemni vefrejné komunikaéni sit¢ mimo EHP,
jelikoz opatfeni k transparentnosti stanovena v Nafizeni o roamingu také plati, pokud
zakaznici pouzivaji navstivené sité mimo EHP. Navstivena sit je vZdy sit’ pouZivana,
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kdyz se zakaznik nachazi mimo domaci sit. Jakmile se mobilni zafizeni roamingového
zdkaznika pfipoji k siti jiné nez navstivené uvedené v Nafizeni, napf. satelitni siti,
roamingoveé sluzby nabizené takovou siti nejsou pokryty ustanovenimi Nafizeni, jelikoz
se nejedna o pozemni sit' a vyzaduje tak jiné zafizeni. To se tyka také hovort na lodé/
zlodi nebo letadel za vyuZiti GSM/UMTS piko-bunék jako pfistupové technologie
kombinované se satelitnim pfipojenim pro poskytnuti sluzeb pasazérim a posadce.
Podle doporuceni Evropské komise ze dne 19. bfezna 2010 o autorizaci systému
mobilnich komunikaénich sluzeb na palubé lodi (mobilni komunikaéni sluzby na lodich)
by Clenské staty mély pfijmout jakakoli pfisluSna opatieni, aby zaijistily, ze spotiebitelé a
ostatni koncovi uZivatelé jsou adekvatné informovani o podminkach vyuzivani mobilnich
komunikaénich sluzeb na lodich. V pfipadé letadel Rozhodnuti Evropské komise ze dne
7. dubna 2008 o harmonizovanych podminkach uzivani spektra k provozu mobilnich
komunikaénich sluzeb v letadlech (mobilni komunikaéni sluzby v letadlech) uvadi, Ze
podminky povoleni pro mobilni komunikaéni sluzby v letadlech jsou také mimo rozsah
tohoto rozhodnuti a koordinace narodnich podminek povoleni pro mobilni komunika&ni
sluzby v letadlech je feSeno v Doporuceni Evropské komise 2008/295/EC dle Ramcové
smérnice. V téchto pfipadech sdruzeni BEREC povaZuje za dobrou praxi, pokud jsou
zdkaznici dle opatfeni pro transparentnost v Nafizeni o roamingu informovani
poskytovateli roamingu o jakychkoliv dodateénych cenach za takové spojeni, a jsou jim
poskytnuta opatfeni proti Soku z vyuctovani pfi pouzivani mobilnich zafizeni, pfedevsim
v pfipadech, kdy se zakaznici automaticky pfipoji k mobilni siti pfi pobytu na lodi nebo
v letadle.

R. Komunikace mezi stroji (M2M)

191. Nafizeni o roamingu se tyka zakaznik(, ktefi pravidelné cestuji. Je ale bézné,
Ze pristroje pro komunikaci mezi stroji (M2M) jsou pouzivany v roamingu permanentné.
Za timto uCelem dava smysl posoudit komunikaci mezi stroji na individualnim zakladé
a vzit v potaz standardni scénare. Pro podrobné&jsi analyzu uvadime odkaz na Zpravu
sdruzeni BEREC o ,Umoznéni internetu véci” (BoR (16) 39).

192. Dle ¢lanku 15 (4) se ustanoveni o transparentnosti nevztahuji na pfistroje pro
komunikaci mezi stroji, které vyuzivaji mobilni datovou komunikaci.

S. PRILOHA

Tabulky z excelového souboru
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